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STORTINGET

Innst. 143 S

(2025-2026)

Innstilling til Stortinget
fra arbeids- og sosialkomiteen

Dokument 8:64 S (2025-2026)

Innstilling fra arbeids- og sosialkomiteen om
Representantforslag fra stortingsrepresentantene
Anna Molberg, Amalie Gunnufsen, Mahmoud
Farahmand og Henrik Asheim om en forenklings-
reform i Nav

Til Stortinget

Innledning

I dokumentet fremmes folgende forslag:

«1. Stortinget ber regjeringen nedsette et ekspertutvalg
som skal evaluere Nav 20 ar etter NAV-reformen og
komme med forslag til en forenklingsreform i Nav
med mal om gkt overgang til arbeid, raskere saksbe-
handling, ferre tidstyver og bedre kvalitet for bru-
kerne.

2. Stortinget ber regjeringen utrede hvordan utbeta-
ling av ytelser fra Nav kan samordnes og vurdere
om noen ytelser kan utmales for lengre perioder av
gangen for & gi mottakerne en mer stabil livssitua-
sjon.

3. Stortinget ber regjeringen gjennomga rapporte-
ringskrav, kontrollrutiner og interne retningslinjer
i Nav, med mal om tydeligere styring, reduksjon av
ungdvendig byrakrati og en forenklet arbeidshver-
dag for de ansatte.

4. Stortinget ber regjeringen gjennomga regelverket
som styrer samarbeidet mellom Nav Stat og kom-
munene, og komme tilbake til Stortinget med for-
slag som styrker samhandlingen, forenkler

informasjonsdelingen og sikrer at brukernes hel-
hetlige behov ivaretas pa en bedre mate.

5. Stortinget ber regjeringen sikre at digitaliseringsar-
beidetiNav i stgrre grad prioriterer automatisering
av enkle saker, slik at ansatte kan bruke mer tid pa
veiledning, oppfelging og pa brukere med sam-
mensatte behov.»

Komiteens behandling

Komiteen ba i brev av 11. desember 2025 om stats-
rddens vurdering av forslaget. Statsradens svarbrev av
12.januar 2026 folger vedlagt.

Som ledd i komiteens behandling av representant-
forslaget ble det dpnet for skriftlig hgring. Det kom inn
tolv innspill.

Samtidig med behandlingen av Representantfor-
slag 64 S (2025-2026) fra Hoyre om en forenklingsre-
form i Nav har komiteen behandlet Representantfor-
slag 65 S (2025-2026) fra Senterpartiet om eit nytt Nav
for & fa fleire i arbeid og aktivitet.

I denne innstillingen blir derfor merknadene til
bade Representantforslag 64 S (2025-2026) og Repre-
sentantforslag 65 S (2025-2026) behandlet, jf. Innst. 139
$(2025-2026).

Sakens dokumenter er tilgjengelige pa sakssiden pa
stortinget.no.

Komiteens merknader

Komiteen, medlemmene fra Arbeider-
partiet, Per Vidar Kjglmoen, Morten
Sandanger, Agnes Nerland Viljugrein og



Elise Waagen, fra Fremskrittspartiet, Alf
Erik Andersen, Bjernar Laabak, Morten
Wold og Sebastian Saltre Ytrevik, fra
Heoyre, Amalie Gunnufsen og Anna
Molberg, fra Sosialistisk Venstreparti,
lederen Marian Hussein, og fra Redt, Marie
Sneve Martinussen, viser til at parallelt med
behandlingen av Representantforslaget 64 S (2025-
2026) fra Hoyre om en forenklingsreform i Nav har
komiteen ogsd behandlet Representantforslaget 65 S
(2025-2026) fra Senterpartiet om et nytt Nav for 4 fa
flere i arbeid og aktivitet med samme tematikk.
Komiteen understreker betydningen av et vel-
fungerende Nav for 4 sikre at etaten kan levere pa sam-
funnsoppdraget om a bidra til sosial og skonomisk
trygghet, og fremme overgang til arbeid og aktivitet.
12026 er det 20 ar siden gjennomferingen av NAV-
reformen, sammenslding av den tidligere Trygdeetaten,
Aetat og den kommunale sosialtjenesten. Komiteen
viser til at formélet med NAV-reformen i 2006 var at
brukerne skulle ha én der inn, og malet for forvaltnin-
gen var:
- Flereiarbeid og aktivitet — feerre pa stgnad.
— Enklere for brukerne og tilpasset brukernes behov.
— En enhetlig og effektiv arbeids- og velferdsforvalt-
ning.

Komiteens flertall, alle unntatt medlemmene
fra Hgyre, merker seg at regjeringen har oppnevnt et
lovutvalg som skal revidere folketrygdloven, samt at det
ervarslet atregjeringen vil sette ned et ekspertutvalg for
gjiennomgang av Nav.

Komiteens medlemmer fra Arbeider-
partiet vil understreke betydningen av et velfunge-
rende Nav. Nav er et viktig verktoy for 4 inkludere flere
iarbeid og feerre pd stgnad, i tillegg skal Nav bidra til so-
sial og gkonomisk trygghet. Disse medlemmer me-
ner derfor at utfordringene i Nav ma tas pa alvor for at
Nav skal kunne levere pa sitt samfunnsoppdrag.

Disse medlemmer viser til regjeringens plan
for Norge med méal om en sysselsettingssandel pa 82 pst.
innen 2030, og 150 000 flere i jobb. I tillegg har regjerin-
gen prioritert ungdomsleftet for & inkludere flere unge i
jobb, med méal om 30 000 flere under 30 &r i jobb innen
2030. For & nd malet om flere i jobb er det viktig at Nav
leverer pa samfunnsoppdraget.

Disse medlemmer stgtter at det nedsettes en
ekspertgruppe med et bredt mandat for & vurdere alle
sidene ved forvaltningen, slik regjeringen Stgre har
varslet. Disse medlemmer viser til at Nav er en stor
og kompleks organisasjon som forvalter om lag en tred-
jedel av statsbudsjettet. Disse medlemmer mener
at endringer i Nav mé gjores pa bakgrunn av et grundig
kunnskapsgrunnlag, for & sikre at endringer oppnar
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gnsket effekt. Disse medlemmer vil derfor ikke
konkludere med endringer i forvaltningen na, men av-
vente ekspertutvalget sitt arbeid.

Disse medlemmer vil likevel understreke be-
tydningen av & fortsette mulige forbedringer og forenk-
linger i pavente av ekspertgruppen, og viser blant annet
til prosjektet «Et enklere Nav» med aktivitetspenger for
unge utenfor arbeid og utdanning, og den ekstra innsat-
sen for & fa flere unge inn i arbeid.

Disse medlemmer vil videre understreke sam-
menhengen mellom forvaltning og regelverk, og statter
arbeidet med en revidering av folketrygdloven.

Komiteens medlemmer fra Fremskritts-
partiet mener det er pd tide med en grundig NAV-re-
form, og viser til at NAV-reformen som skulle sgrge for
mer inkludering og flereiarbeid, har hatt motsatt effekt.
Disse medlemmer viser til Riksrevisjonens rapport,
Dokument 3:5 (2025-2026) Riksrevisjonens undersg-
kelse av Navs innsats for a forhindre frafall fra arbeidsli-
vet, hvor det slas fast at Nav ikke har klart & redusere
frafallet fra arbeidslivet.

Disse medlemmer mener det er ngdvendig
med en ny NAV-reform, for a fa flere i arbeid, forenkle
systemet og tilby bedre tjenester samt likere behandling
og likere forvaltningspraksis pa tvers av kommune- og
fylkesgrenser.

Disse medlemmer mener arbeidet bgr inklu-
dere en vurdering av alle systembarrierer, hjemler, for-
skrifter og retningslinjer som er til hinder for effektiv
saksbehandling pa tvers av omrader, samt komme med
konkrete forslag til endringer. Som et resultat av det ma
ogsa en reform ha som malsetning at det skal bli feerre
og mer treffsikre ytelser, mindre byrakrati, feerre ledere
og ferre ansatte.

Disse medlemmer mener reformen bgr inne-
holde en systematisk gjennomgang av alle deler av Nav,
og involvere relevante aktgrer. Disse medlemmer
ser det som sentralt & ogsa vurdere om Nav sitt opprin-
nelige mandat fra 2006 er tilstrekkelig oppfylt samt se
pa en mulig oppdatering av Navs samfunnsoppdrag og
tydeliggjoring av mandat.

Disse medlemmer viser til at Norge har en
enorm arbeidsreserve, hvor store mengder vil kunne ak-
tiveres med de rette grepene innen helse samt konstruk-
tive incentiv overfor arbeidstakere, arbeidsgivere og nae-
ringsliv.

Disse medlemmer viser til at den norske mo-
dellen med én felles etat har vist seg bade vanskelig &
styre og bruke. Flere rapporter fra Riksrevisjonen samt
flere utredninger har pekt pa hgy kompleksitet, tidvis
mangel pd kompetanse, rigide systemer for bade ansatte
og brukere, og en stor overlapp av ytelser.

Disse medlemmer er kritiske til at dagens Nav
har s& mye som rundt 200 ulike ytelser og tjenester,
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hvorav mange er vanskelige & skille tydelig fra hverand-
re. Dette skaper et ungdvendig stort og komplisert sys-
tem.

Disse medlemmer mener at behovet i ytterste
konsekvens kan dekkes av to ytelser, sykepenger og stot-
te fra staten om personen ikke kan forsgrge seg selv. I te-
orien kunne alle ytelser beregnes med minimums- og
maksimumstak. I tillegg kommer spgrsmélet om hvor-
for man ikke klarer a forsgrge seg selv, om man er kro-
nisk syk, trenger hjelp til 8 komme i jobb etc.

Disse medlemmer mener at dagens rigide reg-
ler og silobaserte digitale lasninger ma bli enklere og
mer tilpasset skjgnn. Samtidig forer skrevne og uskrev-
ne utdanningskrav til at forvaltningen frargves mange
gode kandidater med viktig erfaring fra arbeidslivet
som vet hvordan man finner lgsninger ved a tenke kre-
ativt innenfor rammene.

Disse medlemmer mener at juridiske barrierer
for god samhandling, inkludert personvernsbarrierer,
ber justeres sa folk ikke ma starte pa nytt hvert sted de
henvenderseginterntiNav.Disse medlemmer me-
ner at hjemler ber justeres sa personvern ivaretas, sam-
tidig som alle saksbehandlerne skal fa tilgang til samme
informasjon og progresjonsplaner om personen de pre-
ver & hjelpe.

Disse medlemmer anerkjenner at lgsningen
med én dgr inn ikke har fungert etter intensjonen, og
deter uvisstom detblir veien videre. Disse medlem-
mer mener ideen kunne fungere om forsteleddet had-
de forvaltningskompetanse til & veilede personen til rett
hjelp, fremfor kun 4 skulle godkjenne eller avsla sin til-
delte type sgknad.

Disse medlemmer mener at Nav skal ha en ko-
ordinerende og styrende rolle, men ikke alltid en aktiv
rolle som gjennomferer. Disse medlemmer mener
at noen omrader, som arbeidsformidling, sprakoppleer-
ing, attfering og karriereveiledning, ber dpnes for priva-
te, ideelle og kommersielle. Sprakopplaring ber knyttes
til arbeidsrettede aktiviteter.

Disse medlemmer meneri tillegg at silotenkin-
gen mellom de ulike budsjettene i stat og kommune ma
erstattes av mer samfunnsgkonomiske perspektiver. Et
eksempel er kostnaden av ytelser under sykemelding og
arbeidsavklaringspenger (AAP) for et individ i helsekg,
kontra kostnad for raskere utfgrt medisinsk behandling.

Disse medlemmer mener det bgr vurderes om
flere skal kunne kvalifisere til & motta veiledning, bi-
stand eller lignende til 4 endre yrkesvei og karriere, om
de er pa vei mot a bli ufgre i sitt ndveerende yrke, og ufg-
rerisikoen er knyttet til yrket.

Disse medlemmer mener at Nav er et forvalt-
ningsorgan fullt av gode, hardtarbeidende mennesker
som ma fa lov til & arbeide effektivt, tillitsbasert og be-
slutningsorientert — ogsa pa lavere niva. Det bar legges
opp til at Nav maler det som fungerer, som antall perso-

ner hjulpet rett —ikke antall sgknader behandlet. De an-
satte ma f lov til 4 slutte med meningslgse tiltak, og det
ma serges for at skjonn trumfer systemer — ikke motsatt.

Disse medlemmer menerdeterfortidliga kon-
kludere med en lgsning for Nav, slik Senterpartiet har
gjort, samtidig som Hgyres forslag blir for lite konkret,
med nedsettelse av utvalg, utredninger, giennomganger
og manglende krav til fremdrift.

Disse medlemmer kan pd denne bakgrunn
ikke stgtte noen av de fremsatte forslagene i verken Re-
presentantforslag 64 S (2025-2026) eller Representant-
forslag 65 S (2025-2026).

Komiteens medlemmer fra Hgyre viser til
at det snart er 20 ar siden NAV-reformen, og disse
medlemmer mener derfor at tiden er inne for en
grundig gjennomgang av hvordan Nav er organisert.
Disse medlemmer understreker behovet for et sys-
temkritisk blikk pa Nav og en helhetlig analyse av da-
gens organisering. P4 denne bakgrunn har Heyre
fremmet Representantforslag 64 S (2025-2026) om en
forenklingsreform i Nav.

Disse medlemmer viser videre til Stortingets
behandling av Innst. 139 S (2025-2026), jf. Represen-
tantforslag 65 S (2025-2026) fra Senterpartiet om eit
nytt Nav for 4 fa fleirei arbeid og aktivitet. Disse med-
lemmer statter ikke forslagene og mener at det, i ste-
det for & forhandskonkludere om hvordan Nav skal se
ut, er ngdvendig med en bredere gjennomgang som kan
danne grunnlag for en reform som forenkler og forbe-
drer Nav.

Disse medlemmer viser til at regjeringen fikk
oversendt Interpellasjon nr. 7 (2025-2026) 14. novem-
ber 2025.Disse medlemmer viser videre til Hayres
innlegg i interpellasjonsdebatten 9. desember 2025, der
representanten Molberg utfordret statsraden pa om
hun har kontroll pa Nav, og hvilke tiltak regjeringen vil
iverksette for & mote alle Navs utfordringer som har
kommet frem den siste tiden.

Disse medlemmer meneratarbeidsprosessene
i Nav er for tunge, regelverket for komplisert og at digi-
taliseringen gir for sma gevinster sett opp mot potensia-
let og ressursbruken.Disse medlemmer peker pa at
informasjonen om brukerne ofte er fragmentert og ma
letes opp iforskjellige systemer, og ansatte bruker ungd-
vendig mye tid pa dobbeltarbeid og rapportering frem-
for a hjelpe folkinnijobb. Derfor er det behov for en for-
enklingsreform som gir tydeligere styring, mindre byra-
krati, bedre arbeidsflyt og mer tid til forebygging og
oppfelging.

Disse medlemmer mener at regjeringen bgr
vurdere en bedre samordning av hvordan ulike ytelser
utbetales. Disse medlemmer vil ogsa at rapporte-
ringskrav, kontrollrutiner og interne retningslinjer i
Nav ma gjennomgas for a bedre styringen og redusere



byrékratiet. Disse medlemmer mener at regjering-
en ma se pa samarbeidet og informasjonsdelingen mel-
lom Nav Stat og Nav Kommune. Videre mener disse
medlemmer ogsd at det er behov for at digitalise-
ringsarbeidet i stgrre grad prioriterer automatisering av
enkle saker, slik at ansatte kan bruke mer tid pa a folge
opp brukere.

Disse medlemmer fremmer pd denne bak-
grunn felgende forslag:

«Stortinget ber regjeringen nedsette et ekspertut-
valg som skal evaluere Nav 20 ar etter NAV-reformen og
komme med forslag til en forenklingsreform i Nav med
mal om gkt overgang til arbeid, raskere saksbehandling,
feerre tidstyver og bedre kvalitet for brukerne.»

«Stortinget ber regjeringen utrede hvordan utbeta-
ling av ytelser fra Nav kan samordnes og vurdere om
noen ytelser kan utmales for lengre perioder av gangen
for & gi mottakerne en mer stabil livssituasjon.»

«Stortinget ber regjeringen gjennomga rapporte-
ringskrav, kontrollrutiner og interne retningslinjer i
Nav, med mal om tydeligere styring, reduksjon av
ungdvendig byrédkrati og en forenklet arbeidshverdag
for de ansatte.»

«Stortinget ber regjeringen gjennomga regelverket
som styrer samarbeidet mellom Nav Stat og kommune-
ne, og komme tilbake til Stortinget med forslag som
styrker samhandlingen, forenkler informasjonsdelin-
gen og sikrer at brukernes helhetlige behov ivaretas pa
en bedre mate.»

«Stortinget ber regjeringen sikre at digitaliserings-
arbeidet i Nav i stgrre grad prioriterer automatisering
av enkle saker, slik at ansatte kan bruke mer tid pa vei-
ledning, oppfelging og pa brukere med sammensatte
behov.»

Komiteens medlemmer fra Sosialistisk
Venstreparti og Redt viser til at et av NAV-refor-
mens mal var 4 bedre tjenestene for personer med ut-
fordringer pa arbeidsmarkedet eller som har behov for
tverrfaglig innsats fra de tre tidligere etatene. Nav-syste-
met skulle gi en helhetlig og individuelt tilpasset bi-
stand, raskere avklaring og et mer samordnet
tjenestetilbud. Disse medlemmer mener at disse
forventningene ikke er innfridd, og Nav fremstar i dag
mer som et system basert pa kontroll og mistillit, bade
til ansatte og brukere.

Disse medlemmer mener at trygderettsskan-
dalen som i 2019 avdekket alvorlig svikt i Navs fortolk-
ning av eget regelverk i relasjon til E@S-lovgivningen,
var en vekker for mange. Mange stgnadsmottaker ble
urettmessig demt til  tilbakebetale stgnader pa grunn
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av utenlandsopphold. Noen ble dgmt til fengsel. Diss e
medlemmer mener drsaker til feiltolkning av regel-
verk og korrekt plassering av ansvar er viktige spgrsmal
som ber gjennomgds for a sikre gkt tillit til Nav, at alle
farriktig hjelp til riktig tid og at de ansatte i Nav far et en-
Kklere regelverk a forholde seg til.

Disse medlemmer viser til at flere ansattorga-
nisasjoner anbefalte en bred giennomgang av Navs lov-
fortolkning pa flere kritiske omréader for & sikre at det
ikke utgves feil rettsanvendelse og skjenn pa Navs for-
valtningsomrader. Etter trygderettsskandalen har det
skjedd flere innstramninger og endringer i Navs regel-
verk og arbeidsformer.Disse medlemmer menerat
dette har bidratt til at Nav oppleves mindre tilgjengelig.
Brukernes plikter er skjerpet pa flere omrader, samtidig
som sosialfaglig kompetanse og sosiale tjenester i Nav
far liten plass og oppmerksomhet. Disse medlem-
mer mener at partnerskapet mellom stat og kommune
ikke fungerer tilfredsstillende pa alle niva i organisasjo-
nen.

Disse medlemmer viser til at en rekke tjenester
i Nav er digitalisert, og at Nav har flere store digitalise-
ringsprosjekt pa gang. Disse medlemmer mener
den eksterne konsulentbruken i digitaliseringsprosjek-
tene har veert hey, og skulle gjerne sett at Nav gkte kom-
petansen i egen drift.

Komiteens medlemmer fra Fremskritts-
partiet, Sosialistisk Venstreparti og Redt
mener at for de som mestrer den digitale plattformen,
og har ngdvendig teknisk utstyr, har digitaliseringen
veert positiv. Men for de som av ulike grunner ikke mes-
trer digitale plattformer, eller mangler ngdvendig ut-
styr, har tilgjengeligheten blitt forverret. Disse
medlemmer viser til at digitalisering i vesentlig grad
har omfattet statlig Nav og har ikke vert samkjort med
kommunalt Nav.

Komiteens medlemmer fra Sosialistisk
Venstreparti og Redt mener at digitalisering i til-
legg til redusert apningstid, sentralisering og for lav
grunnbemanning har fort til dérligere tilgjengelighet,
serlig for de kommunale tjenestene i Nav. Disse
medlemmer mener derfor at en helhetlig gjennom-
gang av Nav er mer aktuell nd enn noen gang. Samtidig
ma digitaliseringen sikre at Nav lgser sitt samfunnsopp-
drag bedre og komme de brukerne som har mest behov
for oppfelging, til nytte.

Disse medlemmer viser til at regjeringen har
varslet et eget ekspertutvalg som skal se pd Navs utford-
ringer i stort. Disse medlemmer mener det er posi-
tivt at regjeringen har satti gang et arbeid med flere as-
pekter av problemene i Nav. Disse medlemmer er
samtidig bekymret for at regjeringen har varslet at bru-
kerorganisasjoner og ansattorganisasjoner ikke skal
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vare representert i selve ekspertgruppen, meniegne re-
feransegrupper.Disse medlem mer mener at bruke-
re og ansattrepresentanter ber regnes som eksperter pa
Nav.

Disse medlemmer mener at sikkerhetssitua-
sjonen til de ansatte pd Nav-kontorene fortsatt ikke er
godt nok belyst. En giennomgang av Nav fordrer at de
ansattes trygghet styrkes. Disse medlemmer mener
at det derfor er avgjorende at representanter fra ansatt-
organisasjoner deltar aktivt i evalueringen av Nav.

Disse medlemmer bekymrer seg ogsa over det
heye sykefraveeret blant Nav-ansatte. A finne &rsaker og
lgsningsforslag til dette bgr vere en del av ekspertgrup-
pens mandat.

Disse medlemmer gnsker at ekspertutvalget
som skal giennomga Nav, har i sitt mandat & kartlegge
om Nav har oppfylt sitt formal om a bedre inntektssik-
ringen og serget for tilpasset bistand seerlig i levekarsut-
satte omrader.

Disse medlemmer fremmer pd denne bak-
grunn fglgende forslag:

«Stortinget ber regjeringen sette ned et bredt eks-
pertutvalg med representasjon fra bade brukerorgani-
sasjoner og ansattorganisasjoner som skal evaluere
Nav, i trdd med ambisjonene i tillitsreformen.»

Disse medlemmer meneratNav bor drifte flere
av sine tiltak i egenregi. I 2024 kom Frisch-senteret og
Oslo Economics med en rapport, Effekter av arbeids-
markedstiltak, pd bestilling fra Arbeids- og inklude-
ringsdepartementet. Rapporten viste at
oppfolgingstiltaket Arbeid med stgtte ble drevet billige-
reiegenregi, og med bedre resultat for tillit mellom bru-
ker og veileder. Nar brukere kommer pa Nav-kontoret i
dagfor & fa hjelp, blir de ofte i forste omgang sendt til av-
Kklaringstiltaket for 4 avklare mulighetene i arbeidslivet,
utdanning, arbeidsevne, sykdom og hvilke typer jobber
man kan fungere i. Dette gjgres med tester og samtaler
mellom en veileder og bruker. Tiltaksarranger skriver
daenrapportsom Nav gir utifraiden videre oppfelgin-
gen.Disse medlemmer mener dette fgrer til at bru-
ker blir kasteball og at det blir lav grad av tillit og lite
optimal relasjon mellom bruker og Nav-veileder. Dis-
se medlemmer mener derfor at dette tiltaket kan
gjores i egenregi i et proveprosjekt pa ulike Nav-konto-
rer. Disse medlemmer mener dette vil bidra til &
bedre relasjonen mellom bruker og Nav-veileder og fri-
gi midler til andre tiltak eller flere arsverk.

Disse medlemmer fremmer pd denne bak-
grunn fglgende forslag:

«Stortinget ber regjeringen starte et prgveprosjekt
med avklaringstiltak i egenregi pa utvalgte Nav-konto-
rer.»

Forslag fra mindretall
Forslag fra Hoyre:
Forslag 1

Stortinget ber regjeringen nedsette et ekspertutvalg
som skal evaluere Nav 20 ar etter NAV-reformen og
komme med forslag til en forenklingsreform i Nav med
mal om gkt overgang til arbeid, raskere saksbehandling,
feerre tidstyver og bedre kvalitet for brukerne.

Forslag 2

Stortinget ber regjeringen utrede hvordan utbeta-
ling av ytelser fra Nav kan samordnes og vurdere om
noen ytelser kan utmales for lengre perioder av gangen
for a gi mottakerne en mer stabil livssituasjon.

Forslag 3

Stortinget ber regjeringen gjennomga rapporte-
ringskrav, kontrollrutiner og interne retningslinjer i
Nav, med mal om tydeligere styring, reduksjon av ungd-
vendig byrakrati og en forenklet arbeidshverdag for de
ansatte.

Forslag4

Stortinget ber regjeringen gjennomga regelverket
som styrer samarbeidet mellom Nav Stat og kommune-
ne, og komme tilbake til Stortinget med forslag som
styrker samhandlingen, forenkler informasjonsdelin-
gen og sikrer at brukernes helhetlige behov ivaretas pa
en bedre méte.

Forslag 5

Stortinget ber regjeringen sikre at digitaliseringsar-
beidet i Nav i stgrre grad prioriterer automatisering av
enkle saker, slik at ansatte kan bruke mer tid pa veiled-
ning, oppfolging og pa brukere med sammensatte be-
how.

Forslag fra Sosialistisk Venstreparti og Redt:
Forslag 6

Stortinget ber regjeringen sette ned et bredt eks-
pertutvalg med representasjon fra bade brukerorgani-

sasjoner og ansattorganisasjoner som skal evaluere Nav,
i trad med ambisjonene i tillitsreformen.

Forslag7

Stortinget ber regjeringen starte et prgveprosjekt
med avklaringstiltak i egenregi pa utvalgte Nav-konto-
rer.
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Komiteens tilrading

Komiteens tilrdding fremmes av komiteens medlemmer fra Arbeiderpartiet og Fremskrittspartiet.
Komiteen har for gvrig ingen merknader, viser til dokumentet og rr Stortinget til 4 gjore folgende
vedtak:

Dokument 8:64 S (2025-2026) — Representantforslag fra stortingsrepresentantene Anna Molberg, Amalie
Gunnufsen, Mahmoud Farahmand og Henrik Asheim om en forenklingsreform i Nav - vedtas ikke.

Oslo, i arbeids- og sosialkomiteen, den 24. februar 2026

Marian Hussein Elise Waagen

leder ordfgrer
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Representantforslag 64 S (2025-2026) fra representantene Anna Molberg,
Amalie Gunnufsen, Mahmoud Farahmand og Henrik Asheim -
forenklingsreform i Nav (dokument 8:64 S 2025-2026)

Jeg viser til brev fra arbeids- og sosialkomiteen av 11. desember 2025 med anmodning om
min vurdering av representantforslag 64 S (2025-2026) fra stortingsrepresentantene Anna
Molberg, Amalie Gunnufsen, Mahmoud Farahmand og Henrik Asheim om en
forenklingsreform i Nav.

Representantforslaget er oppsummert i fem forslag. Nedenfor besvarer jeg hvert enkelt
forslag.

1. Stortinget ber regjeringen nedsette et ekspertutvalg som skal evaluere Nav 20 ar
etter Nav-reformen og komme med forslag til en forenklingsreform i Nav med mal om
okt overgang til arbeid, raskere saksbehandling, faerre tidstyver og bedre kvalitet for
brukerne.

Navs viktigste arbeid fremover er & bidra til at flere kommer i arbeid og feerre pa stgnad.
Samtidig skal etaten sgrge for at de som trenger det, far rett ytelse til rett tid. Dette
samfunnsoppdraget er omfattende og komplekst og skal lases med et utfordringsbilde for
samfunn- og arbeidsliv som er godt skissert giennom bade Perspektivmeldingen 2024, Navs
omverdensanalyse 2023-2035 og i ulike rapporter de seneste arene.

Formalet med Nav-reformen i 2006 var at brukerne skulle ha én dgr inn, og malet for
forvaltningen var:

e Flereiarbeid og aktivitet - feerre pa stenad

o Enklere for brukerne og tilpasset brukernes behov

e En enhetlig og effektiv arbeids- og velferdsforvaltning

Postadresse: Postboks 8019 Dep 0030 Oslo
Kontoradresse: Akersgata 64 Telefon* 22 24 90 90
Org no.: 983 887 457



Arbeids- og velferdsforvaltningen opplevde flere utfordringer i de farste arene etter
etableringen, som fglge av den omfattende omstillingen som sammenslaingen av de tre
forskjellige etatene medfarte. For & mate disse ble det gjort en rekke organisatoriske
tilpasninger, og det ble startet et omfattende program for modernisering av etatens IKT-
systemer.

| 2015 konstaterte en ekspertgruppe, Vagengutvalget, at arbeids- og velferdsforvaltningen
etter reformperioden var over i en fase der driften viste klare forbedringer. | 2016 kom Meld.
St. 33 (2015-2016) Nav i en ny tid som fokuserte pa a videreutvikle forvaltningen for & bli
bedre i stand til 8 na malene i arbeids- og velferdspolitikken.

Meldingen la frem konkrete strategier og tiltak for a gjere Arbeids- og velferdsforvaltningen
mer arbeidsrettet, styrke kontakten med arbeidsgivere og forenkle brukernes mate med
forvaltningen. | trad med meldingen er det lagt vekt pa tjenesteutvikling som skal gi starre
lokal handlefrihet til & tilpasse tjenestene og virkemidler til individuelle behov, noe som har
veert viktig for & vitalisere partnerskapet mellom Arbeids- og velferdsetaten og kommunene.
Oppfelgingen av disse retningsvalgene ble evaluert av Arbeidsforskningsinstituttet (AFI) i
2020, som konkluderer med at strategier og tiltak hadde gitt positive resultater, og at
forbedringsarbeidet burde viderefgres langs strategivalgene.

Forbedringer i Nav har vedvart pa mange omrader der digitalisering av store
ytelsesordninger, spesialisering av ytelsesforvaltningen, tjenesteutvikling i Nav-kontorene og
regionalisering av fylkesleddet som fglge av kommunereformen har veert viktige elementer.
De siste arene har regjeringen lagt vekt pa a fortsette moderniseringen og automatiseringen
av ytelser, sikre ressurser til digitalisering, okte trykket pa a fa unge ut i arbeid, bevilgningen
til arbeidsmarkedstiltak er gkt og fleksibiliteten er gkt og saksbehandlingsressursene er gkt
for a fa ned saksbehandlingstider.

Bade NOU 2020:9 Blindsonen, NOU 2023: 11 Raskt og riktig, Riksrevisjonen, Sivilombudet
og ESA har papekt svakheter som viser at utfordringsbildet er omfattende og komplekst.
Etaten har fortsatt lange saksbehandlingstider pa enkelte ytelser og forvalter et komplisert
regelverk. Det er avdekket svakheter i etatens internkontroll og etterlevelse av
gkonomiregelverket og personvernregelverket.

Digital teknologi blir stadig viktigere for & gi gode tjenester, ivareta vekst i oppgaver,
sikkerhet, personvern og forventninger fra brukere. Samtidig ser vi at utfordringene knyttet til
ivaretakelse av sikkerhet og beredskap gker for en virksomhet som er avhengig av digitale
lgsninger. Dermed er det helt avgjgrende at Arbeids- og velferdsetaten faser ut gamle IKT-
systemer som ikke tilfredsstiller krav til stabil drift, forvaltbarhet, endringsevne og etterlevelse
av regelverk, som sikkerhet og personvern. Effekten av a digitalisere tjenester og ytelser kan
bli redusert dersom komplekst regelverk gjgr at arbeidet tar lang tid, automatiseringsgraden
blir for lav og at det ma etableres manuelle prosesser fordi regelverket er for komplekst og
omfattende.
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Folketrygdloven er omfattende og komplisert. Nav bruker store ressurser pa a tolke og
forvalte regelverket. Derfor har regjeringen satt ned et utvalg som skal ga gjennom loven og
foresla endringer. For at Nav skal kunne gjgre en enda bedre og mer effektiv jobb, trenger vi
et lovverk som hjelper til og bidrar til at folk far riktige og raske vedtak. Folketrygdloven ble
utformet i en tid da det ikke var behov for a tilrettelegge for masseforvaltning, digitalisering og
hel- eller delautomatisert saksbehandling. Til tross for senere endringer i loven, baerer den
fortsatt preg av dette. Dette kan veaere en utfordring for arbeidet med ngdvendig
effektivisering og modernisering i Arbeids- og velferdsetaten.

Regjeringen vil ogsa i innevaerende stortingsperiode vurdere behovet for endringer i ytelsene
som forvaltes av Nav for a sikre at disse har gode insentiver for a fa flere i arbeid, jf. vedtaket
om delvis avvikling av stgnad for enslig mor og far som vesentlig endret i 2026. Bade
perspektivmeldingen og Arbeids- og velferdsetatens omverdensanalyse peker pa at en
starre del av befolkningen vil bli eldre og at antallet pensjonister vil gke med 25 pst. frem mot
2035. Aldringen i befolkningen vil legge press pa offentlige budsjetter og kreve mer effektiv
ressursbruk. Ikke minst er det ngdvendig a se pa tiltak for a fa flere i arbeid og faerre pa

trygd.

Selv om mye i Nav gar bra, viser utfordringsbildet at det kan veere behov for en bred
vurdering av arbeids- og velferdsforvaltningen 20 ar etter Nav-reformen. Jeg startet arbeidet
med en slik utredning allerede i hast og er na i ferd med & nedsette en ekspertgruppe som
skal beskrive status, analysere utfordringene og vurdere ngdvendige grep fremover for &
sikre at forvaltningen har det riktige utgangspunktet for & levere godt pa samfunnsoppdraget
de kommende tidrene. Ekspertgruppen vil fa et bredt mandat der alle sider ved forvaltingen
skal vurderes. Det innebaerer ogsa a vurdere om det er behov for stegrre organisatoriske
endringer og om enkelte oppgaver ber flyttes.

Sammen med utvalget som skal se pa forenklinger i folketrygden, vil en slik ekspertgruppe gi
oss et ngdvendig grunnlag for & utvikle en arbeids- og velferdsforvaltning som kan bidra til &
fa flere i arbeid og sikre at de som skal ha ytelser far dette pa en enkel og effektiv mate

2. Stortinget ber regjeringen utrede hvordan utbetaling av ytelser fra Nav kan
samordnes og vurdere om noen ytelser kan utmales for lengre perioder av gangen for
a gi mottakerne en mer stabil livssituasjon.

| 2024 utbetalte Arbeids- og velferdsetaten ytelser og pensjoner tilsvarende 635 milliarder
kroner. 2,8 millioner personer i Norge mottok penger fra etaten minst én gang i Igpet av
2024. Dette er en samfunnskritisk oppgave som blant annet sikrer livsopphold og er en
avgjerende del av verdikjeden for alle ytelser Nav leverer.

Som forslagsstillerne peker pa, har det i noen sammenhenger veert reist et gnske om at
utbetalingene fra Nav i stgrre grad harmoniseres og at utbetalingsinformasjonen gjeres mer
forstaelig for brukerne. Mange innbyggere som mottar mer enn én utbetaling per maned
og/eller flere ytelser samtidig fra Nav, kan oppleve gkonomisk utrygghet blant annet fordi
utbetaling av ytelsene kommer pa ulike tidspunkter og med ulik frekvens i Igpet av maneden.
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@konomisk utrygghet er en utfordring som er avdekket bade gjennom Arbeids- og
velferdsetatens eget innsiktsarbeid, men som ogsa nevnes i andre arbeider og rapporter.
Utfordringen har ogsa blitt laftet av ulike Nav-kontorer i flere sammenhenger. | forbindelse
med regjeringens frikommuneforsgk var det ogsa flere kommuner som sendte sgknad til
Kommunal- og distriktsdepartementet (KDD) om & gjennomfgre forsgk med harmonisering
av utbetalinger fra Nav.

Arbeids- og velferdsetatens utbetalingsl@gsning gjer at det ikke er teknisk mulig a
gjennomfgre de endringene i systemene som vil kreves for a fa til en harmonisering av
utbetalingsdatoer og/eller frekvenser som ettersparres. Dagens utbetalingsl@gsning bestar av
mange ulike applikasjoner som er Igst pa flere forskjellige programmeringssprak og
plattformer. Mange applikasjoner har hay kritikalitet og hay teknisk gjeld. Teknologien er 20-
30 ar gammel. Det gjor at det ma iverksettes tiltak for & kunne ivareta krav til Grunnleggende
nasjonale funksjoner (GNF) og forpliktelser etaten har gjennom relevant lovverk, for
eksempel folketrygdloven, skonomiregelverket, sikkerhetsloven og
virksomhetssikkerhetsforskriften.

Pa bakgrunn av denne (sammenfattede) problembeskrivelsen og behovsanalysen fikk
Arbeids- og velferdsdirektoratet i oppdrag fra Arbeids- og inkluderingsdepartementet a utrede
en modernisering av utbetalingsomradet, dvs. a utarbeide konseptvalgutredning (KVU) for
omradet, med sikte pa ekstern kvalitetssikring (KS1) av konseptvalg og en etterfalgende KS2
iht. statens prosjektmodell. Samtidig ble det i budsjettet for 2025 bevilget midler til
ngdvendige risikoreduserende tiltak i pavente av et kvalitetssikret konseptvalg og
styringsgrunnlag for en stgrre modernisering (jf. Prop. 1 S (2024-2025)). | tillegg til & sikre en
trygg utbetalingslgsning fremover, har behovet for @ kunne harmonisere utbetalingene fra
Nav veert en del av utredningen som har veert til kvalitetssikring.

Etter mottatt ny KVU fra direktoratet i juni 2025 leverte ekstern kvalitetssikrer sin KS1-rapport
15. desember 2025. Ekstern kvalitetssikrer anerkjenner direktoratets behovsanalyse, dvs. at
en modernisering av utbetalingsomradet er hgyst ngdvendig. Ekstern kvalitetssikrer peker pa
at kompleksiteten i Iasningen tilsier at et prosjekt i farste omgang innrettes mot a sikre at
Arbeids- og velferdsetaten fremover kan utbetale ytelser i trdd med kravene til sikkerhet og
beredskap.

3. Stortinget ber regjeringen gjennomga rapporteringskrav, kontrollrutiner og interne
retningslinjer i Nav, med mal om tydeligere styring, reduksjon av ungdvendig byrakrati
og en forenklet arbeidshverdag for de ansatte.

Mal- og resultatstyringen av Arbeids- og velferdsetaten har utviklet seg over tid.
Departementet har utviklet et tildelingsbrev med tydelige styringssignaler, en balansert
omtale av omrader ut fra risiko og vesentlighet og med gkt handlingsrom til Arbeids- og
velferdsetaten. Dette er i trad med tillitsreformens mal om styrking av det lokale
handlingsrommet for & kunne gi helhetlige og individuelt tilpassede tjenester. Styringen skjer
i tréad med gkonomireglementet og ulike veiledninger knyttet til dette.
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Antallet mal i tildelingsbrevet er moderat i lys av Arbeids- og velferdsetatens betydelige
portefelje. Under hvert mal bestilles det styringsinformasjon av bade kvantitativ og kvalitativ
karakter som sammen danner grunnlag for & kunne belyse maloppnaelsen. Det er et jevnlig
behov for a gjennomga og forbedre resultatstyringssystemet, og tildelingsbrevet er derfor
under kontinuerlig utvikling for & sikre at departementets styring ligger pa et niva som ikke
binder ressurser i etaten mht. detaljrapportering. Dette skjer i naer dialog med Arbeids- og
velferdsdirektoratet. A styre péa effekter og resultater og ikke pa konkrete aktiviteter, kan
samtidig veere krevende siden det ofte er stor oppmerksomhet omkring enkeltresultater og
aktiviteter. Da er det ogsa risiko for kortsiktig, detaljert styring i strid med malsetningen om
mer overordnet mal- og resultatstyring fra departementet.

Jeg mener det ikke er hensiktsmessig at det foretas en saerskilt gjennomgang av
tildelingsbrevet og tilhgrende styringsinformasjon na, men i arbeidet med & sette ned en
ekspertgruppe vil jeg i mandatet be om at ekspertgruppen identifiserer elementer i dialogen
mellom departement(ene) og direktoratet som bar forbedres.

4. Stortinget ber regjeringen gjennomga regelverket som styrer samarbeidet mellom
Nav Stat og kommunene, og komme tilbake til Stortinget med forslag som styrker
samhandlingen, forenkler informasjonsdelingen og sikrer at brukernes helhetlige
behov ivaretas pa en bedre méte.

Nav-kontorene drives i et samarbeid mellom Arbeids- og velferdsetaten og den enkelte
kommune, eller flere kommuner der kommunene har valgt a innga et interkommunalt
samarbeid. Samarbeidet er lovpalagt og omtales gjerne som et partnerskap.

Malet med felles statlige-kommunale kontorer er & gi brukerne bedre og mer helhetlig
oppfalging og bistand. Hensynet til de brukerne som star lengst unna arbeidsmarkedet og
har stagrst behov for sammensatte tjenester, har statt sentralt.

De kommunale tjenestene som skal innga i Nav-kontoret er definert i lov om sosiale tjenester
i Arbeids- og velferdsforvaltningen (skonomisk sosialhjelp, rad og veiledning,
kvalifiseringsprogrammet, gjeldsradgivning, midlertidig bosted). Kommunene kan velge a
legge flere tjenester til Nav-kontoret.

Et av de viktigste innsatsomradene i arbeids- og velferdspolitikken fremover er a forebygge
og hindre at utsatte grupper blir stdende varig utenfor utdanning eller arbeidsliv. Vi ma derfor
arbeide for & inkludere flere i utdanning og arbeid, og samtidig sgke & gi flere avdem som
blir staende utenfor arbeidslivet mulighet for deltakelse og inkludering i nabolag, naermilja og
lokalsamfunn.

Arsakene til utenforskap er ofte sammensatte og gjensidig forsterkende. Ikke minst bidrar
svak tilknytning til arbeidslivet til vedvarende lavinntekt som kan gi darligere forutsetninger
for a delta pa andre samfunnsarenaer. En helhetlig politikk for a forebygge utenforskap og
bidra til gkt inkludering i arbeids- og samfunnsliv ma derfor omfatte et bredt spekter av
politikkomrader. | dette arbeidet blir det stadig mer tydelig at vi ma bli bedre til & samarbeide
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pa tvers av tjenester og sektorer. Ikke minst mellom arbeid, helse og utdanning. Det er derfor
ogsa ngdvendig at samarbeidet lokalt mellom ulike kommunale tjenester og arbeids- og
velferdsforvaltningen er en ngkkel til & nd malene om a inkludere flere og motvirke
utenforskap. Dette er ogsa i trdéd med regjeringens Plan for Norge der arbeidet for bedre
helse og lavere sykefraveer er et prioritert omrade.

Som forslagsstillerne peker pa, mangler fremdeles brukere med sammensatte utfordringer
én digital dgr inn og tilgang til digitale Igsninger pa tvers av statlige og kommunale tjenester i
Nav-kontoret. Nav-veilederne har i dag heller ikke digitale verktay som stgtter kartlegging og
oppfalging av brukernes behov og tjenester pa tvers av stat og kommune i kontoret. Arbeids-
og velferdsdirektoratet har sammen med KS og Oslo kommune samarbeidet med sikte pa a
utvikle forslag til et konsept for en digital lasning som skal bidra til & I@se utfordringene. Dette
arbeidet legger til rette for & vurdere om Igsningsbeskrivelsen er moden for et konkret
utviklingsarbeid.

A redusere ungt utenforskap og hjelpe flere unge i jobb og utdanning er hgyt prioritert av
denne regjeringen. Derfor har vi innfgrt en egen ungdomsgaranti som skal sikre god og tett
oppfalging av unge mellom 16 og 30 ar som trenger det. Malet er a hjelpe flere unge til &
fullfare utdanning og komme i arbeid. Samtidig setter vi na i gang et forsgk med et eget
ungdomsprogram for a prgve ut nye virkemidler i arbeidet med a fa flere unge i arbeid og
forebygge langvarig utenforskap.

| budsjettet for 2026 er det ogsa satt av midler til & starte et forsgk med Et enklere Nav —
aktivitetspenger for unge der malet er & prgve ut om én stgnad, uten krav til diagnose, skal gi
raskere saksbehandling og redusere byrakratiet slik at det frigjgr ressurser til at arbeidsrettet
oppfalging kan starte raskest mulig. Departementet arbeider na med a etablere et
forskningsdesign som kan gi et godt og troverdig kunnskapsgrunnlag i evalueringen av
forsaket.

Arbeids- og inkluderingsdepartementet og KS har siden Nav-reformen hatt
samarbeidsavtaler om partnerskapet i Nav-kontoret. Gjeldende avtale ble inngatt i januar
2023 og varer ut 2026. Formalet med avtalen er "a styrke partnerskapet mellom stat og
kommune i NAV-kontorene, samt & bygge opp under lokale prosesser for utvikling og
innovasjon slik at partene kan ivareta felles samfunnsoppdrag.” | avtalen vektlegges god og
likeverdig samhandling mellom partene lokalt og at Nav-kontorets tjenester til innbyggerne
oppleves som tilgjengelige og helhetlige. | avtalen er det trukket frem saerskilte omrader det
skal arbeides videre med pa sentralt niva. Det gjelder digitalisering i Nav-kontoret,
tilgjengelige, helhetlige tjienester og forebyggende arbeid og arenaer og prosesser for a
styrke partnerskapet.

Selv om det over tid er arbeidet mye med a legge til rette for et velfungerende partnerskap i

Nav-kontoret, er det som forslagsstillerne peker pa fortsatt behov for a vurdere hvordan vi
kan utnytte mulighetene i partnerskapet enda bedre, ikke minst for a gi de mest utsatte bedre
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tienester og hjelpe flest mulig over i arbeid. Dette vil vaere et tema for den ekspertgruppen
jeg na er i ferd med a nedsette.

5. Stortinget ber regjeringen sikre at digitaliseringsarbeidet i Nav i starre grad prioriterer
automatisering av enkle saker, slik at ansatte kan bruke mer tid pa veiledning,
oppfalging og pa brukere med sammensatte behov.

IKT-moderniseringen i Arbeids- og velferdsetaten har pagatt siden 2012. Det pagaende
Prosjekt 4 (P4) skal fase ut Arena- og Abetal-lgsningene som bl.a. behandler ytelsene
dagpenger, arbeidsavklaringspenger (AAP), tiltakspenger og forvaltning av
arbeidsmarkedstiltak. Som departementet papekte ved oppstart av moderniseringen, er
tiltakene helt ngdvendige for at etaten skal levere gode, effektive og trygge tjenester til
naermere 3 millioner brukere og arlig utbetale 640 milliarder kroner (2024). P4 og de
foregaende tiltakene i moderniseringen (P1, P2 og P3) har veert ngdvendige for a fase ut
kritiske systemer pa gammel og utdatert teknologi; Infotrygd fra 1970-tallet og Arena fra tidlig
2000-tallet.

Moderniseringen legger i stor grad til rette for:

e selvbetjeningslgsninger — bade for personbrukere og arbeidsgivere.

e dialogtjenester pa sikker sone som tilrettelegger for dialog mellom bruker og
forvaltningen 24/7.

e innsynstjenester som gir brukeren innsyn i egen sak (hva vet forvaltningen, hvor
ligger seknaden min, osv).

o effektiv saksbehandling og automatisering der det ligger til rette for det.

e et godt tilrettelagt nav.no som brukervennlig portal (Norges mest besgkte).

e ngdvendig etterlevelse av gkonomireglementet, personvern og informasjonssikkerhet.

o fleksibilitet til endringer i ytelser og tjenester.

Gjennom stadig bedre tilrettelagt informasjon og selvbetjeningsl@gsninger pa nav.no kan de
som i fgrste rekke trenger informasjon og veiledning om rettigheter og stgnader, sgke om
ytelser eller sende inn oppdatert informasjon i egen sak pa nav.no. Automatisering av
saksbehandlingen, der dette er mulig innenfor et komplisert regelverk, har vaert og er fortsatt
hayt prioritert i digitaliseringsarbeidet. En slik effektivisering av ytelsesforvaltningen legger til
rette for at Arbeids- og velferdsetaten skal kunne benytte flest mulig av sine ressurser pa
brukere med sammensatte behov og som trenger arbeidsrettet bistand for 8 komme i jobb.

Store deler av etatens saksbehandlingssystemer er nd modernisert, og det er lagt et
vesentlig grunnlag for at eldre stormaskinteknologi kan fases ut i Igpet av noen ar. Det er
imidlertid fortsatt n@dvendig a prioritere modernisering av systemer som kjgres pa tekniske
plattformer som ikke er egnet til & driftes og forvaltes fremover. Derfor er det i budsjettet for
2026 bevilget midler til en modernisering av pensjonsomradet, og departementet utreder na
en ngdvendig modernisering av utbetalingsomradet, jf. pkt. 2 ovenfor.
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Regjeringen vil fornye, forsterke og forbedre offentlig sektor, jf. var plan for Norge. Tiltak for a
forbedre arbeids- og velferdsforvaltningen er en viktig del av dette arbeidet.

Med hilsen

Kjersti Stenseng
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