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STORTINGET

Innst. 408 L

(2023-2024)

Innstilling til Stortinget
fra energi- og miljokomiteen

Prop. 83 L (2023-2024)

Innstilling fra energi- og miljokomiteen om End-
ringer i energiloven mw. (tiltak for et mer forbruker-
vennlig strammarked)

Til Stortinget

1. Sammendrag

Energidepartementet foreslar i proposisjonen
endringer i lov 29.juni 1990 nr. 50 om produksjon,
omforming, overfering, omsetning, fordeling og bruk av
energi m.m. (energiloven). Det foreslas a ta inn et nytt
kapittel 4 A og gjore endringer i energiloven § 10-2.

Det foreslatte nye kapittelet i energiloven innehol-
der fem paragrafer som regulerer avtaler om salg av
strom mellom en forbruker og en kraftleverander. Det
foreslas a lovfeste krav til informasjon om kostnader
ved forbrukerens oppsigelse av kraftavtale, og a presise-
re at kostnadene kan tilfalle bade forbruker og kraftleve-
randgren.

Videre foreslas det a innfere en sakalt nedkjglings-
periode ved telefonsalg, dersalg, standssalg og butikk-
salg. Ved tilbud om kraftavtaleri disse salgssituasjonene
innfores en nedkjelingsperiode som medferer at for-
brukeren tidligst kan akseptere tilbudet 24 timer etter
atdet ble mottatt.

Det foreslds ogsé at det innfores en oppsigelsesrett
ved endringer i avtalen til forbrukerens ugunst. Slike
endringer kan dessuten ikke tre i kraft for det er gitt 30
dager siden skriftlig varsel ble mottatt av forbrukeren.

Forbrukertilsynet og Markedsradet gis etter forslag-
et tilsynsmyndighet etter de nye bestemmelsene. Tilsy-

net skal gijennomferes i trdd med reglene i markedsfe-
ringsloven, og overtredelsen kan blant annet medfgre
overtredelsesgebyr.

Departementet foreslar videre at Reguleringsmyn-
digheten for energi (RME), som har myndighet til a trek-
ke tilbake konsesjoner eller andre tillatelser etter ener-
giloven § 10-2 ved brudd pé loven, gis hjemmel for tilba-
ketrekking av omsetningskonsesjoner ved brudd ogsa
pa enkelte andre lover enn energiloven ved & innta et
nytt annet ledd i energiloven § 10-2.

Formalet med endringene er ifplge Energideparte-
mentet a legge til rette for et mer velfungerende og for-
brukervennlig stremmarked, ved a gjore det enklere for
forbrukere 4 orientere seg i stremmarkedet og bidra til
at naeringsdrivende konkurrerer om a tilby kraftavtaler
pa en ryddig mate. Dette skal beskytte forbrukerne mot
userigse aktorer.

Det foreslds ogsa endringer i forbrukerkjopsloven
og markedsfaringsloven for & rette opp to inkurier.

1.1 Okonomiske og administrative
konsekvenser

De foreslatte lovendringene vil ifelge departemen-
tet bidra til mer informerte forbrukere, et mer effektivt
stremmarked, hgyere tillit til kraftleveranderene og gi
samfunnsgkonomisk gevinst. Tiltakene vil redusere in-
formasjonsskjevheten forbrukerne star overfor, og gi
forbrukerne bedre grunnlag til & kunne sammenligne
tilbud og stromavtaler og 4 gjore gode valg. Det at for-
brukerne har bedre muligheter til 4 ta gode valg kan
medfore at ferre forbrukere inngar ugunstige avtaler, og
at det er lettere & bytte til bedre avtaler.

For enkelte kraftleverandgrer kan tiltakene ifglge
departementet medfgre en lavere inntjening dersom



forbrukerne velger vekk enkelte avtaletyper. Lov-
endringene vil ogsd medfere administrative en-
gangskostnader for kraftleverandgrer som ma3 tilpasse
hjemmesider, produkttyper med tredjeparts aktgrer og
markedsforingen. Tiltakene vil imidlertid ikke gi ufor-
holdsmessige kostnader for kraftleverandgrene, og de
gjor ikke uforholdsmessige inngrep i stremmarkedet.

Grepene vil kunne bidra til bedre konkurranse mel-
lom aktgrene pa strommarkedet og til et mer velfunge-
rende forbrukermarked for strgm. Kraftleverandgrene
konkurrerer ved a tilby best mulig avtaler, service og til-
leggstjenester til lavest mulig pris og vilkar som passer
kundenes behov. At forbrukerne far bedre grunnlag til
sammenligne tilbud og stremavtaler, kan gi leverande-
rene gkt insentiv til & utvikle og tilby mer konkurranse-
dyktige avtaler.

Det at regelkravene spesifiseres og tilpasses strom-
markedet, vil kunne fore til bedre og mer effektiv hand-
heving. Bedre handheving kan ogsa bidra til bedre kon-
kurranse mellom aktgrene, ved at de negative effekter
pa konkurransen fra naringsdrivende som ikke folger
regelverket, reduseres. Kraftleveranderene vil trenge
noe tid for & tilpasse seg de nye kravene.

De foreslatte endringene vil kunne fore til midlerti-
dig okt tilsyn fra Forbrukertilsynet, avhengig av hvordan
kraftleverandgrene innretter seg etter lov- og forskrifts-
endringene. Endringene legger opp til gkt transparens
og bedre samsvar mellom markedsfering og kraftavta-
ler. Det antas at dette vil redusere det generelle konflikt-
niviet mellom kraftleverandgrer og forbrukere. Dette
kan i sin tur bidra til feerre forbrukerhenvendelser og
klagebehandling i Forbrukertilsynet.

Forslagene vil kunne ha enkelte administrative kon-
sekvenser for tilsynsmyndighetene, Reguleringsmyn-
digheten for energi (RME) og Forbrukertilsynet. Tilsyns-
myndighetene forer allerede tilsyn med markedsfering
og avtalevilkdr pd stremmarkedet. Det legges til grunn
at tilsynsoppgavene lgses innenfor gjeldende budsjett-
rammer.

2. Komiteens merknader

Komiteen, medlemmene fra Arbeider-
partiet, Mani Hussaini, lederen Ingvild
Kjerkol, Stein Erik Lauvas, Linda Monsen
Merkesdal og Sigurd Kvammen Rafaelsen,
fra Hoyre, Nikolai Astrup, Bard Ludvig
Thorheim, Ove Trellevik og Mathilde
Tybring-Gjedde, fra Senterpartiet,
Aleksander QOren Heen, Gro-Anita
Mykjadland og Hans Inge Myrvold, fra
Fremskrittspartiet, Terje Halleland og
Marius Arion Nilsen, fra Sosialistisk
Venstreparti, Lars Haltbrekken, fra Redt,
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Sofie Marhaug, fra Venstre, Ola Elvestuen,
fra Miljgpartiet De Grgnne, Une Bastholm,
og fra Kristelig Folkeparti, Kjell Ingolf
Ropstad, viser til at Energidepartementet i fore-
liggende proposisjon foreslar endringer i energiloven,
hvor det foreslas a ta inn et nytt kapittel som skal regu-
lere avtaler om salg av strem mellom en forbruker og en
kraftleverander. Komiteen viser til at formalet med
endringene er a legge til rette for et mer velfungerende
og forbrukervennlig stremmarked og beskytte forbru-
kerne mot userigse aktgrer.

Komiteen merkersegatinytt kapittel 4 A foreslas
det 4 stille krav til informasjon om kostnader dersom
forbrukeren gnsker 4 si opp sin kraftavtale, og at dette
skal vises ved et regneeksempel i avtalevilkirene. Ko-
miteen merker seg videre at det foreslas at det skal
innfores en nedkjelingsperiode der forbrukeren tidligst
kan akseptere tilbudet om kraftavtale 24 timer etter at
det blir mottatt, og at forbrukeren far rett til 4 si opp av-
talen kostnadsfritt hvis den endres til forbrukerens
ugunst. Endringer i avtalen skal etter departementets
forslag forst tre i kraft 30 dager etter skriftlig varsel har
blitt mottatt av forbrukeren. Komiteen merker seg
ogsa at det foreslas endringer i energiloven § 10-2, der
RME gis hjemmel til & trekke tilbake omsetningskonse-
sjoner ved brudd pa flere lover enn energiloven. Det gir
RME stgrre handlingsrom i tilfeller der andre sank-
sjonsmidler er utilstrekkelige.

Komiteen viser til at strommarkedet bestar av
mange aktgrer, og at mange forbrukere opplever at det
er vanskelig 4 sette seg inn i markedet, og stetter at det
innfares regelverk som skal gjgre det enklere for forbru-
kerne & sammenligne strgmavtaler og ta opplyste valg.

Komiteens flertall, medlemmene fra
Hoyre, Fremskrittspartiet, Sosialistisk
Venstreparti, Venstre, Miljgpartiet De

Gronne og Kristelig Folkeparti, viser til at pa
toppen av hgye strempriser under strempriskrisen som
inntraff hgsten 2021, har mange forbrukere blitt utsatt
for forbrukerfiendtlige strgmavtaler som har medfert
enda hgyere stromutgifter enn ngdvendig. Flertallet
viser til at det har blitt tatt opp i Stortinget at regjering-
en matte sette frister for at stremleveranderbransjen
selv tok grep for a hindre den forbrukerfiendtlige prak-
sisen i deler av bransjen, og at regjeringen om nedven-
dig métte folge opp med lovendringer og forbud for a
komme den forbrukerfiendtlige praksisen til livs. Fler-
tallet mener at lovforslaget er ngdvendig og burde
kommet tidligere.

Et annet flertall, komiteens medlem-
mer fra Hoyre, Fremskrittspartiet, Sosia-
listisk  Venstreparti, Redt, Venstre,
Miljgpartiet De Gronne og Kristelig Folke-
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parti, viser til at i ekombransjen har forbudet mot
«winback» fort til bedre konkurranse. «Winback» er
markedsfering mot en kunde som har bestemt seg for &
flytte sitt telefonabonnement og telefonnummer til en
annen leverander. Det vises til at malet med forbudet
ifolge Nasjonal kommunikasjonsmyndighet (Nkom)
har vert & hindre diskriminering av sluttbrukere, oke
pristransparensen i markedet samt & hindre favorise-
ring av tilbydere med allerede sterke posisjoner i mar-
kedet og et stort salgsapparat. Det vises til en rapport fra
Nkom (2020) oversendt Kommunal- og modernise-
ringsdepartementet, som konkluderer med at forbudet
har bidratt til & motvirke konkurranseskadelig atferd og
dermed oppnddd ensket effekt. Dette flertallet
merker seg at Forbrukerradet mener de samme utford-
ringene og mulighetene gjor seg gjeldende i strembran-
sjen, og at et begrenset «winback»-forbud ber pa plass
ogsd her.

Komiteen fremmer folgende forslag:

«Stortinget ber regjeringen vurdere et forbud mot
at kraftleverandgrene driver med direktemarkedsfo-
ring til tidligere kunder mens leveranderbyttet pagar og
14 dager etter byttet er gjennomfort.»

Komiteens medlemmer fra Hgyre, Vens-
tre, Miljgpartiet De Grgnne og Kristelig
Folkeparti viser til innfgringen av en nedkjelingsperi-
ode i lovforslaget og understreker at dette ikke ma belas-
te forbrukerne med mer administrasjon dersom det er
forbrukeren selv som tar kontakt med stremleverander
for & gjore endringeriavtalen.Disse medlemmer vi-
ser til at lovendringen ikke gir noe vern mot variable av-
taler, og mener at det ma vurderes nermere om slike
avtaler skal vaere lovlige. Disse medlemmer viser til
EUs Ren energi-pakke, som vil gi forbrukerne gkte rettig-
heter og fleksibilitet i betalingslgsninger nar dette innfe-
res i Norge.

Komiteens medlem fra Rgdt merker seg at
de foreslatte lovendringene i proposisjonen er kraftig
svekket i forhold til tiltak som er lgftet fram av regjerin-
gen i offentligheten tidligere og blant annet utredet av
Oslo Economics for regjeringen i 2023.

2.1 Forbrukervern ved endring i avta-

ler

Komiteens flertall, medlemmene fra
Hoyre, Fremskrittspartiet, Sosialistisk
Venstreparti, Venstre, Miljgpartiet De

Gronne og Kristelig Folkeparti, merker seg
Forbrukerradets innspill referert i proposisjonen om at
departementets forslag knyttet til ensidige endringer i
kraftavtalen er lite forbrukervennlig. Flertallet viser

til at departementet foreslar at endringer til forbruke-
rens ugunst eller oppher av avtalen tidligst kan tre i
kraft 30 dager etter at varsel er mottatt av forbruker (§ 4
A-4 forste ledd), og at det innfgres en ny oppsigelsesrett
for forbrukere som ikke aksepterer endringene (§ 4 A-4
annet ledd) slik at forbrukere uten ekstra kostnader,
herunder eventuelt avtalte kostnader, kan si opp avta-
len. Departementet foreslar ogsa at det skal kunne gis
forskrift med narmere regler om hvordan endringer i
eller opphgar av kraftavtalen skal varsles overfor forbru-
kere. Flertallet merker seg at Forbrukerradet mener
at aksept ved passivitet hos forbrukeren ikke gir den
tryggheten sluttbrukeren burde ha krav p4, og at det er
behov for d lovfeste et samtykkekrav for vesentlige end-
ringer i sluttbrukeravtalen kan effektueres. Flertallet
merker seg videre at departementet ikke har tatt For-
brukerradets innvendinger til folge, men mener at for-
brukeren har tilstrekkelig tid til & vurdere endringene
og eventuelt si opp avtalen dersom endringene er uak-
septable.

Flertallet viser til at kraftavtaler gjerne er kom-
pliserte og kan veere krevende a forholde seg til. Fler-
tallet er kjent med at Forbrukerradet har erfaring med
at kraftleverandgrer (stromselskap) endrer vilkarene i
avtaler til forbrukernes ugunst. Ifplge Forbrukerradet
satte tidligere «Standard Kraftleveringsavtale» en stop-
per for stagrre endringer til ugunst for forbruker, ved at
den krevde at selskapet hentet inn samtykke fra forbru-
keren for endringen tradte i kraft. Nye standardvilkar la-
get av Fornybar Norge krever kun at forbrukeren varsles
om slike endringer. Dette innebrer at forbrukere som
ikke aktivt foretar seg noe, vil kunne overfares til en av-
tale med darligere vilkar.Flertallet er bekymret for at
denne fleksibiliteten kan benyttes til & lokke forbruker-
ne inn i rimelige stremavtaler og deretter planlegge
med at en andel av kundene ikke far med seg varslinge-
ne, eller at en tilstrekkelig andel alltid forholder seg pas-
siv nar priser og vilkar endres.

Et annet flertall, komiteens medlem-
mer fra Heoyre, Fremskrittspartiet, Sosia-
listisk ~ Venstreparti, Redt, Venstre,
Miljgpartiet De Gronne og Kristelig Folke-
parti, mener at for & unngd at selskaper spekulerer i
dette, bar det klargjgres i lovverk at forbrukerens sam-
tykke kreves for det gjores vesentlige endringer i strem-
avtalen.

Komiteen fremmer derfor folgende forslag:

«Stortinget ber regjeringen sikre at kraftleverande-
rene ikke kan gjore vesentlige endringer i stremavtaler
uten forbrukerens uttrykkelige samtykke.»

Komiteens medlemmer fra Sosialistisk
Venstreparti og Redt mener at forbrukervernet



ved endring i avtaler bgr bli enda sterkere, da dette har
vaert et serlig stort problem ved strgmsalg. Disse
medlemmer viser til at departementet foreslar at
endringer til forbrukerens ugunst eller oppher av avta-
len tidligst kan tre i kraft 30 dager etter at varsel er mot-
tatt av forbrukeren. Disse medlemmer viser til
heringssvar fra Forbrukerradet, som mener at forslaget
gjor at forbrukervernet snus pa hodet.
Forbrukerradet skriver:

«Aksept ved passivitet hos forbrukeren gir ikke den
tryggheten sluttbrukeren ber ha krav pd. En sentral
utfordring ved stremmarkedet er nettopp stadige end-
ringeriavtalevilkar som forbrukerne enten ikke far med
seg eller ikke forstar. For selskapene er passiv aksept hos
forbruker en inngang til gkt fortjeneste pa forbrukernes
bekostning.»

Disse medlemmer viser til at Forbrukerradet
mener de standard kraftleveringsavtalene som ble utar-
beidet i 2023, ga en fornuftig risikoplassering med den-
ne formuleringen:

«Kraftleverander kan ved behov gjere endringer i
vilkarene. Leverandgren skal varsle kunden direkte om
endringer, herunder alle endringer i pris for kundens
produkt, med unntak av lgpende endringer i markeds-
prisen for produkter basert pa markedspris (‘spot-pris’)
eller lignende prismodell.

[..]

Ved vesentlige endringer i vilkirene kreves det
uttrykkelig aksept fra kunden. Dersom slik aksept ikke
gis, opphorer avtalen nér de varslede endringene trer i
kraft. Som vesentlige endringer regnes blant annet end-
ringer i de grunnleggende vilkarene for avtalen, for eks-
empel endring av produkttype.»

Pa denne bakgrunn fremmer disse medlem-
mer folgende forslag:

«Stortinget ber regjeringen komme tilbake til Stor-
tinget med en ny formulering av ny § 4 A-4 Oppsigelses-
rett ved endringer i kraftavtalen i energiloven, som
sorger for at det ved vesentlige endringer i vilkarene for
strgmavtaler kreves uttrykkelig aksept fra kunden.»

Disse medlemmer viser til at regjeringen ogsa
har dreftet andre forslag til krav til stremselskaper i me-
dia og fatt bestilt konsulentrapporter om dette, blant
annet én fra Oslo Economics 26. mai 2023, Konsekven-
ser av tiltak for et mer forbrukervennlig sluttbruker-
marked for strem. Her ble det foreslitt forbud mot de
dyre standard variabel pris-avtalene, makspaslag for
strom, forbud mot forhandsfaktuering og pabud om en-
kelte produkttyper, for eksempel en tydelig definert
standard spotprisavtale eller en fastprisavtale. Disse
medlemmer viser til rapporten fra Oslo Economics,
somdisse medlemmer mener gir gode argumenter
for & innfere disse tiltakene. Gjennomgéaende er det
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gode effekter for forbrukerne, mens effektene er darlige
for selskapene. For myndighetene er det mer blandet.

2.2 Forbud mot variable prisavtaler

Komiteens medlemmer fra Arbeider-
partiet og Senterpartiet viser til at regjeringen
har lagt til rette for gkt tilgang pa standardiserte fastpri-
savtaler for strem for bedrifter. For a legge til rette for
dette er det fastsatt at beregningsgrunnlaget for grunn-
renteskatt for kraftsalg gjennom slike avtaler settes til
kontraktsprisen (ikke spotpris) pd nermere vilkir. De
aktuelle fastprisavtalene gjelder i praksis for strgmsalg i
bedriftsmarkedet. I modellen for dette kontraktsunnta-
keter det lagt opp til at en kraftleverander er bindeledd
mellom kraftprodusent og sluttbruker. Det er besluttet
et maksimalt paslag som kraftleverandgren kan betinge
seg i slike avtaler, satt pa 2,5 gre/kWh. I tillegg er det be-
sluttet et fastbelgp pa maksimalt 99 kroner per maned
per malepunkt.

Komiteens medlemmer fra Sosialistisk
Venstreparti og Rgdt viser til at rapporten sier at
forbud mot variable prisavtaler fore til at:

— Fearre kunder vil ha en lite transparent avtale som
de mangler kunnskap om hva innebarer

- Redusert risiko for & fa en dyr og uforutsigbar avtale

- Feerre produkttyper gker oversiktligheten i marke-
det

-  Pa lengre sikt kan handheving bli enklere fordi et
tydeligere regelverk og effektiv handheving kan gi
feerre avvik og enklere avdekning.

Motargumenter, som at lgnnsomheten til selskape-
ne senkes eller at det krever arbeid 4 fa folk over pa and-
re avtaler, ser disse medlemmer som lite vektige,
mens motargumenter som at stadig ferre brukere av
avtalene gjor at forbudet er mindre nyttig, framstar ba-
nalt.

P4 denne bakgrunn fremmer disse medlem-
mer folgende forslag:

«Stortinget ber regjeringen fremme forslag om et
forbud mot variable prisavtaler for strgm.»

2.3 Pabud om bestemte avtaletyper

Komiteens medlemmer fra Sosialistisk
Venstreparti og Redt viser til at rapporten sier at
pabud om bestemte avtaletyper, for eksempel en tyde-
lig definert standard spotprisavtale, kan gi flere fordeler.
Ferre kunder vil ifglge rapporten velge lite transparente
avtaletyper som de mangler kunnskap om hva innebza-
rer, det blir enklere & sammenligne og finne et relativt
godt produkt som finnes hos alle leverandgrer, og det
kan gi hard konkurranse om 4 tilby den beste prisen pa
pabudte produkter.
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Forbrukere som ikke vil ha en slik avtale, kan fort-
satt se etter andre avtaler, noe som kan fore til fortsatt
«produktutvikling og innovasjon» for de som er opptatt
av det for stremavtalen sin.

Pa denne bakgrunn fremmer disse medlem-
mer fplgende forslag:

«Stortinget ber regjeringen fremme forslag om et
pabud om bestemte avtaletyper for stremleveranderer,
for eksempel i form av en standard spotprisavtale.»

2.4 Begrensningipaslag pa stremavta-
ler

Komiteens medlemmer fra Sosialistisk
Venstreparti og Redt viser til at rapporten sier at
begrensninger i storrelse pa paslag kan gi flere fordel for
kunder:

—  Forbruker unngér risiko for & inngd avtaler med
hoyere pris enn maksimalprisen forutsatt at
begrensningen gjelder alle produkter.

- Forbruker unngar risiko for at leverander eker pri-
sen over maksimalprisen eller flytter forbruker over
til en dyrere avtale forutsatt at begrensningen gjel-
der alle produkter.

Alle forbrukere med avtaler med paslag over
maksnivaet vil fa rimeligere avtaler. Personer med avta-
ler med péslag over makspaslaget vil risikere gkt paslag
iframtiden som i dag, men disse vil ogsa matte forholde
seg til nye lovendringer med krav om & varsle endringer
i avtaler 30 dager for, uten mulighet for bruddgebyr.

For myndighetene vil effekten vere et mer konkret
regelverk a forholde seg til, som gjor handheving lettere.
For selskapene er effektene av redusert lgnnsomhet
apenbare.

Disse medlemmer viser til at regjeringen ved
innfering av standard fastprisavtaler satte et maksimalt
paslag pa 2,5 ere/kWh for disse avtalene, noe disse
medlemmer mener kan vare modell for resten av
markedet.

Pa denne bakgrunn fremmer disse medlem-
mer folgende forslag:

«Stortinget ber regjeringen fremme forslag om et
makspaslag pa stremavtaler pa 2,5 ore/kWh.»

2.5 Begrensning i forhandsfakturering

Komiteens medlemmer fra Sosialistisk
Venstreparti og Redt viser til at rapporten til sist
kommer med en rekke gode argumenter for a forby for-
handsfakturering for strom:

— Risikoen for at forbruker taper innbetalt belgp som
folge av konkurs reduseres/fjernes

— Risikoen for at leveranderen overestimerer forven-
tet pris eller forbruk reduseres/fjernes

— Enklere & sammenligne produkter fordi faktu-
reringstidspunktet blir likere mellom ulike produk-
ter/leverandgrer.

For myndighetene kommer det pa plass et mer
konkret regelverk a forholde seg til, noe som kan gjore
handheving enklere.

P4 denne bakgrunn fremmer disse medlem-
mer folgende forslag:

«Stortinget ber regjeringen fremme forslag om a
forby forhandsfakturering for strom.»

3. Forslag fra mindretall

Forslag fra Sosialistisk Venstreparti og Redt:
Forslag 1

Stortinget ber regjeringen komme tilbake til Stor-
tinget med en ny formulering av ny § 4 A-4 Oppsigelses-
rett ved endringer i kraftavtalen i energiloven, som sor-
ger for at det ved vesentlige endringer i vilkarene for
strgmavtaler kreves uttrykkelig aksept fra kunden.

Forslag 2

Stortinget ber regjeringen fremme forslag om et for-
bud mot variable prisavtaler for strom.

Forslag 3

Stortinget ber regjeringen fremme forslag om et pa-
bud om bestemte avtaletyper for stremleverandgrer,
for eksempel i form av en standard spotprisavtale.

Forslag4

Stortinget ber regjeringen fremme forslag om et
makspaslag pa stremavtaler pa 2,5 ere/KWh.

Forslag 5

Stortinget ber regjeringen fremme forslag om a for-
by forhdndsfakturering for strem.



4. Komiteens tilrading

Komiteens tilriding A fremmes av medlemmene fra
Arbeiderpartiet, Hgyre, Senterpartiet, Fremskrittsparti-
et, Sosialistisk Venstreparti, Venstre, Miljgpartiet De
Gregnne og Kristelig Folkeparti.

Komiteens tilrdding B fremmes av en samlet komi-
te.

Komiteen har for gvrig ingen merknader, viser
til proposisjonen og rar Stortinget til 4 gjore folgende

vedtak:
A.
vedtak til lov

om endringer i energiloven mv. (tiltak for et mer forbru-
kervennlig stremmarked)

I
I lov 29.juni 1990 nr. 50 om produksjon, omforming,
overforing, omsetning, fordeling og bruk av energi m.m.
gjores folgende endringer:

Nytt kapittel 4 A skal lyde:

Kapittel 4 A. Omsetning av elektrisk energi fra kraftle-
verander til forbrukere

§ 4 A-1 Virkeomrdde og definisjoner

Bestemmelsene i dette kapittelet gjelder avtale om
kjop av elektrisk energi (kraftavtaler) som inngas mel-
lom en kraftleverander og en forbruker.

Med kraftleverandgr menes i dette kapittelet et
foretak med omsetningskonsesjon etter § 4-1 som sel-
ger elektrisk energi til forbrukere. Med forbruker menes
idette kapittelet en fysisk person som ikke hovedsakelig
handler som ledd i neringsvirksomhet.

Bestemmelsene i dette kapittelet kan ikke ved avta-
le fravikes til ugunst for en forbruker.

§ 4 A-2 Informasjon om kostnader ved forbrukerens opp-
sigelse av kraftavtale

Dersom en kraftavtale inneholder vilkiar om kost-
nader ved oppsigelse som kraftleveranderen eller for-
brukeren skal betale ved oppsigelse, skal det gis et reg-
neeksempel i avtalevilkidrene som viser hvordan kost-
nadene beregnes.

Kraftleveranderen skal pa forbrukerens anmod-
ning kostnadsfritt og senest innen fem virkedager angi
hvilken eventuell kostnad en oppsigelse av kraftavtalen
vil utgjore. Beregningen av kostnaden skal gis forbruke-
ren skriftlig og pa en slik mate at opplysningene er til-
gjengelige i fremtiden i uendret form. Beregningen av
kostnaden er bindende for kraftleverandgren i 48 timer.
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Retten til informasjon etter forste og annet punktum
skal fremga av avtalevilkarene.

Departementet kan gi forskrift om hvordan regne-
eksempelet etter forste ledd og beregningen av kostna-
den etter annet ledd skal gis.

§ 4 A-3 Nedkjolingsperiode ved telefonsalg, dersalg,
standssalg og butikksalg

Et tilbud om kraftavtale ved telefonsalg, dersalg,
standssalg og butikksalg skal gis skriftlig og pa en slik
mate at opplysningene er tilgjengelige i fremtiden i uen-
dret form. Forbrukeren kan tidligst akseptere et slikt til-
bud om kraftavtale 24 timer etter at tilbudet er mottatt
og blir ikke bundet for tilbudet er akseptert skriftlig.

Kraftleverandgren skal kunne dokumentere forbru-
kerens aksept og utlevere aksepten til myndighetene pa
foresporsel.

§ 4 A-4 Oppsigelsesrett ved endringer i kraftavtalen

Dersom en kraftavtale inneholder en adgang for
kraftleveranderen til ensidig 4 gjore endringer i avtalen,
kan en endring til ugunst for forbrukeren tidligst tre i
kraft 30 dager etter at forbrukeren har mottatt skriftlig
varsel om endringen.

En forbruker som har mottatt et varsel etter forste
ledd, kan si opp avtalen kostnadsfritt for endringen gjo-
res gjeldende. Oppsigelsesretten gjelder likevel ikke ved
prisgkninger som skyldes gkte offentlige avgifter knyt-
tet til omsetning av energi, nar avgiftsgkningen ikke var
offentlig kjent pa avtaletidspunktet.

Departementet kan gi forskrift om hvordan endrin-
ger i kraftavtalen skal varsles overfor forbrukere.

§ 4 A-5 Tilsyn

ForbruKkertilsynet og Markedsradet skal fore tilsyn
med at bestemmelsene i §§ 4 A-1 til 4 A-4 overholdes.
Tilsynet med bestemmelsene skal utfgres i samsvar med
reglene i markedsfaringsloven §§ 32 til 41, § 42 forste
ledd annet punktum og §§ 43 til 43 c. Bestemmelsene i
kapittel 10 i denne loven gjelder ikke for tilsyn etter for-
ste og annet punktum.

Ved forsettlig eller uaktsom overtredelse av regler
nevnt i forste ledd ferste punktum som anses som ve-
sentlig eller har skjedd gjentatte ganger, kan den ansvar-
lige ilegges et overtredelsesgebyr. Departementet kan gi
forskrift om utmalingen av slikt overtredelsesgebyr.

§ 10-2 annet og nytt tredje ledd skal lyde:
Reguleringsmyndigheten kan, uavhengig av forste

ledd, helt eller delvis trekke tilbake en omsetningskonse-

sjon etter § 4-1 ved grovt eller gjentatte brudd pd bestem-

melser gitt i eller i medhold av loven her, samt i

a. avtaleloven § 38b

b. markedsforingsloven§6,§10,§11,§12,§13,§13q,
§ 14 forste ledd, § 15, § 16, § 16 a forste ledd bokstav
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a,§17,§17a, § 18 § 20 annet ledd og § 22, eller for-

skrift gitt i medhold av § 6 femte ledd eller § 10 annet

og tredje ledd
c. angrerettloven §§ 8 til 24 a, § 25 annet ledd annet

punktum og § 27, eller forskrift gitti medhold av § 8.
Farste punktum gjelder likevel bare ndr lovbruddet gir ri-
meliggrunn til d tro at fortsatt virksomhet kan skade slutt-
brukere eller tilliten til strommarkedet eller aktorene i
strommarkedet.

Departementet kan gi forskrift om at ogsd brudd pd
andre bestemmelser gitt i eller i medhold av lov skal kun-
ne gi grunnlag for a trekke tilbake en omsetningskonse-
sjon.

Naverende § 10-2 annet ledd blir nytt fjerde ledd.

II
I lov 21.juni 2002 nr. 34 om forbrukerkjep skal § 61 a
forste ledd forste punktum lyde:

Forbrukertilsynet og Markedsradet skal ut fra hen-
syn til forbrukerne fore tilsyn med at bestemmelsene
gitti§ 6 forsteledd, § 14 fjerde ledd, § 18 a og § 23 folges
av en n@ringsdrivende.

111
I lov 9.januar 2009 nr. 2 om kontroll med markedsfa-
ring og avtalevilkdr mv. skal § 7 tredje ledd lyde:
Praksisen anses likevel bare som villedende dersom
den er egnet til d pdvirke forbrukerne til d treffe en gkono-
misk beslutning som de ellers ikke ville ha truffet.

vV
Loven gjelder fra den tiden Kongen bestemmer. Kongen
kan sette i kraft de forskjellige bestemmelsene til for-
skjellig tid.

B.

I

Stortinget ber regjeringen vurdere et forbud mot
at kraftleverandgrene driver med direktemarkedsfo-
ring til tidligere kunder mens leveranderbyttet pagar
og 14 dager etter byttet er giennomfort.

II

Stortinget ber regjeringen sikre at kraftleveran-
dgrene ikke kan gjore vesentlige endringer i stremav-
taler uten forbrukerens uttrykkelige samtykke.

Oslo, i energi- og miljgkomiteen, den 30. mai 2024

Ingvild Kjerkol

leder

Terje Halleland

ordferer
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24/1183- 8. mai 2024

Sporsmal til Prop. 83 L (2023-2024) - Endringer i energiloven mv. (tiltak
for et mer forbrukervennlig stremmarked)

Jeg viser til energi- og miljgkomiteens brev datert 30. april d.a. hvor det pa vegne av
komiteens medlem fra Radt stilles falgende sparsmal tilknyttet komiteens behandling av
Prop. 83 L (2023-2024):

Regjeringen har na det reviderte el-markedsdirektivet, som er en del av fijerde
energimarkedspakke, til vurdering. Er den foreslatte nedkjalingsperioden pa 24 timer
vurdert opp mot dette direktivet?

Lovendringene som foreslas i Prop. 83 L (2023-2024) er fremmet for & styrke forbrukernes
stilling, og skal gi forbrukerne bedre forutsetninger for a velge gode stremavtaler. Salg av
strgm til forbrukere er en konkurranseutsatt naering om salg av et homogent produkt, slik at
det er lite som skiller tilbyderne.

Stremmarkedet bestar av mange aktgrer, og mange forbrukere opplever at det er vanskelig
a sette seg inn i markedet. Forslaget skal bidra til et mer effektivt sluttbrukermarked for
strem, hvor forbrukernes rettigheter ivaretas. Forslaget har veert hagrt bredt, og innspillene
som kom i hgringen har blitt hensyntatt.

Forslaget er basert pa vurderinger av norske forhold og behov, innenfor rammene av
gjeldende rett i EJS-omradet. Revidert elmarkedsdirektiv (direktiv (EU) 2019/944) er ikke
vedtatt innlemmet i EJS-avtalen, og ligger til vurdering hos EFTA-statene. Det er for tidlig &
kommentere pa utfallet av vurderingene knyttet til enkeltelementer i direktivet.

Postadresse: Postboks 8148 Dep 0033 Oslo
Kontoradresse: Akersgata 59 Telefon* 22 24 90 90
Org no.: 977 161 630



Jeg er opptatt av at rettsakter fra EU pa energiomradet gjennomgas grundig med tanke pa
innhold og konsekvenser for det norske energisystemet. Det er for tidlig & forskuttere
departementets behandling av revidert elmarkedsdirektiv.

Med hilsen

= iy
e )
Terje Aasland

Side 2
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