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om Riksrevigonens undersgkelse av Navs
arbeidsrettede oppfelging av personer med ned-
satt arbeidsevne

Til Stortinget

1. Sammendrag

Malet med undersgkelsen har vaat a vurdere i
hvilken grad innfering av ny oppfalgingsmetodikk i
arbeids- og velferdsetaten har bidratt til at personer
med nedsatt arbeidsevne far bedre oppfelging og
kommer raskere i arbeid. Undersgkelsen omfatter
perioden 2008-2013, med gjennomgang av enkeltsa-
ker fra perioden 2010-2012. Ny oppfealgingsmeto-
dikk bleinnfart i mars 2010 med blant annet bruk av
arbeidsevnevurderinger og aktivitetsplaner. Fra
samme tidspunkt ble det innfert en ordning med
arbeidsavklaringspenger, som erstatning for rehabili-
teringspenger, attfaringspenger og tidsbegrenset ufo-
restgnad.

En betydelig del av arbeids- og velferdsetatens
personalressurser benyttestil veilednings- og oppfal-
gingstjenester for personer med nedsatt arbeidsevne.
Bakgrunnen for undersgkelsen er at arbeids- og vel-
ferdsetaten har en malsetting om a fa flere personer
med nedsatt arbeidsevne i arbeid. Overgangen til
arbeid har vaat stabil over tid, og det er samtidig rap-
portert om utfordringer knyttet til gjennomfaring av
Nav-reformen paflere omréder.

Undersgkelsen har tatt utgangspunkt i relevante
vedtak og forutsetninger fra Stortinget fra 2006.

Rapporten bleforelagt Arbeids- og sosialdeparte-
mentet ved brev 18. februar 2014. Departementet har
i brev 20. mars 2014 gitt kommentarer til rapporten.

Kommentarene er i hovedsak innarbeidet i rapporten
0g i dette dokumentet.

1.1 Hovedfunn

— Maet om & fa flere med nedsatt arbeidsevne i
arbeid er ikke nadd.

— Det tar lang tid a avklare personer med nedsatt
arbeidsevne.

— Deter rettet for liten oppmerksomhet mot bruker-
nes muligheter for arbeid.

— Det er svak styring av kvaliteten i oppfelgingsar-
beidet ved Nav-kontorene.

1.2 Riksrevigonens merknader

Malet om flere med nedsatt arbeidsevne i
arbeid er ikke nadd

Innfaringen av ny oppfalgingsmetodikk rettet
mot personer med nedsatt arbeidsevne i 2010 har
ikke fert til at flere i malgruppen kommer i arbeid.
Undersokel sen viser at blant personene som fikk ned-
satt arbeidsevne i 2010, var det faare som var kom-
met i arbeid i lgpet av to &, sammenlignet med de
som fikk nedsatt arbeidsevnei 2008.

Undersokel sen viser at 23 prosent av de som fikk
nedsatt arbeidsevne i sommerhalvéret 2008, hadde
overgang til arbeid i |gpet av to ar. Tilsvarende andel
var 20 prosent for de som fikk nedsatt arbeidsevne i
samme periode i 2010. Etter ytterligere ett ar var
andelen med overgang til arbeid gkt til 24 prosent for
2010-populasjonen. Det betyr at etter tre & med ny
oppfalgingsmetodikk har om lag en fjerdedel av per-
sonene som fikk nedsatt arbei dsevne sommerhalvaret
2010, kommet i arbeid.

Malet om afaflere med nedsatt arbeidsevne over
i arbeid er forel gpig ikke nadd. Riksrevisjonen mener
dette reiser spersma ved hvor langt arbeids- og vel-
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ferdsetaten har kommet med innfering av ny meto-
dikk.
1.2.2  Dettar langtid & avklare personer med
nedsatt arbeidsevne

Om lag havparten av de som fikk nedsatt
arbeidsevne i sommerhavéaret 2010, var fortsatt
under oppfalging av Nav etter tre &r.

Det var en vesentlig starre andel av 2010-popul a-
gonen enn av 2008-populasionen som fortsatt var
under oppfalging to ar etter at arbeidsevnen ble ned-
satt (58 mot 47 prosent). Det var ogsa feare i 2010-
populasjonen som bleavklarttidlig. | gpet av det for-
ste halvaret hadde 11 prosent av 2010-popul asjonen
avgang fra nedsatt arbeidsevne, mot 23 prosent av
2008-popul asjonen.

Nar det brukes lang tid pa & avklare brukerne, vil
antallet brukere under oppfalging stadig gke over tid.
Riksrevigonen viser til at det tok lang tid avklarede
som far 1. mars 2010 mottok rehabiliteringspenger,
attferingspenger og tidsbegrenset ufgrestenad, og
konstaterer at oppfalgingen tar enda lengre tid for
brukere med arbeidsavklaringspenger. En opphop-
ning av brukere med nedsatt arbeidsevne vil blant
annet fare til gkende press pa veilederressursene i
arbeids- og velferdsetaten, og at brukere ikke far den
ngdvendige bistand for &kommei arbeid.

For 44 prosent av brukerne i 2010-populasjonen
gikk det over et halvt ar fer det ble utarbeidet en akti-
vitetsplan, og 18 prosent hadde ikke fatt utarbeidet
noen aktivitetsplan i |gpet av to ar. Nar det tar sdlang
tid & fa pa plass en plan, vil oppfelgingen av bruker
ikke bli tilstrekkelig malrettet. Undersakelsen viser
0gsa at det har vaat en nedgang i andelen som har
vaat pa tiltak i lgpet av tre & (51 prosent i 2008-
populasjonen mot 47 prosent av 2010-popul asjonen).

N&r det tar lang tid @ komme i gang med oppfal-
gingen og arbeidsrettede tiltak, kan det svekke den
enkeltes motivagon og tro pa at det er mulig &
komme ut i arbeid. En eventuell tilknytning til
arbeiddlivet kan svekkes, og veien tilbake til arbeid
blir vanskeligere.

1.2.3 Deter rettet for lite oppmerksomhet mot
brukernes muligheter for arbeid

Oppfalgingen av brukerne er ikke tilstrekkelig
arbeidsrettet. | om lag halvparten av arbeidsevnevur-
deringene fra 2010 ble ikke arbeidsevnen vurdert
med tanke pa mulighetene for arbeid — selv om fakta-
informasjon om personens helse, utdanning og
arbeidserfaring var tilgjengelig. Det betyr at mulig-
hetene pa arbeidsmarkedet ikke ble vurdert i forhold
til personens ressurser og helsemessige begrensnin-
ger. Det synes a vage noe bedring i arbeidsevnevur-
deringene fra 2010 til 2012, men ogsa for de nyeste
arbeidsevnevurderingene manglet 39 prosent vurde-
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ringer av arbeidsevnen sett i forhold til muligheter i
arbeidsmarkedet. | om lag halvparten av arbeidsev-
nevurderingene manglet det informasjon om arbeids-
livsforhold og situasjonen pa arbeidsmarkedet. Dette
betyr at arbeidsevnevurderingenei for liten grad syn-
liggjer personens ressurser og muligheter med tanke
pakravene som stillesi arbeidslivet.

Arbeidsevnevurderingene skal ogsd danne
grunnlag for vurdering av om brukernefyller vilkare-
ne for arbeidsavklaringspenger, noe som kan gjare
brukerne tilbakehol dne med & peke pa hva de mestrer
og hvilke typer yrker som kan vage aktuelle. Samti-
dig bidrar legeerklegingene lite til a belyse funk-
gonsevne og arbeidsmuligheter.

Etter Riksrevisionens vurdering utnyttes ikke
potensialet i arbeidsevnevurderingene godt nok.
Konsekvenser av svake arbeidsevnevurderinger blir
at brukers arbeidsevne, og hvilke arbeidsoppgaver og
yrker det er realistisk & ha som malsetting, forblir
uavklart langt ut i oppfal gingsprosessen.

Mangelen pa relevant informasjon om arbeids-
markedet far videre konsekvenser for om veileder
klarer atrekke fram arbeidsmuligheter som kan kon-
kretiseres og forfglges viderei aktivitetsplanen.

Bade veiledere og ledere framhever at mangel full
kunnskap om arbeidsmarkedet og arbeiddivsforhold
har vaat en vedvarende utfordring i etaten. Etter
Riksrevigonens vurdering er kunnskap om arbeids-
markedet og hvasom krevesi ulike yrker en forutset-
ning for & kunne jobbe malrettet mot aktuelle yrker
for den enkelte bruker.

En stor del av aktivitetsplanene bar preg av a
vagre en beskrivelse av nasituasjonen framfor en plan
for framtidig oppfelging for & oppna konkrete mal.
Mange aktivitetsplaner var ogsa mangelfulle ndr det
gjaldt tidsperspektiv, ansvarsplassering, frister, opp-
falgingspunkter og forventninger til brukers aktivi-
tet. Dette betyr at det blir fa konkrete forhold & felge
opp i kontakten mellom bruker og veileder, og at pla-
nene blir lite forpliktende som planleggingsverktay
béde for veileder og bruker. Etter Riksrevisonen,
vurdering bidrar dette til at oppfalgingeni liten grad
blir individuelt rettet, og til at aktivitetsplaneni prak-
sisikke blir brukt til & understette oppfelgingen.

| 38 prosent av sakene var den dokumenterte dia-
logen mellom veileder og bruker, i form av meter
eller telefonsamtaler, geldnere enn én gang i aret.
Gjennomgangen viser videre at det er lite kontinuitet
i kontakten mellom Nav og bruker i lgpet av den
todrsperioden som er undersgkt, og det gjer det van-
skelig &realisere mal settingen om brukerinvolvering.

Inntrykket av manglende kontinuitet og malret-
tethet i oppfalgingen forsterkes av at det i mange
saker ikke er dokumentert justeringer underveis i
oppfelgingsarbeidet. | mange saker er det utarbeidet
flere aktivitetsplaner over tid. | en tredel av sakene
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var etterf@gende aktivitetsplaner en kopi av den for-
ste, selv om det framgikk tydelige behov for endrin-
ger, enten i legeerklaging eller i rapportering fratil-
taksarranger, i flere av sakene. | mange saker var det
lange perioder uten kontakt mellom veileder og bru-
ker, og et betydelig antall brukere hadde ikke kontakt
med veileder i forkant av aktivitetsplanen. Kvaliteten
paaktivitetsplaner er ikke forbedret fra2010til 2012.
Manglende justering av aktivitetsplaner medfe-
rer risiko for at bruker blir for lengei tiltak som ikke
virker, eller at bedringer i helsen som kan gjere
arbeidsrettede tiltak mulig, ikke fanges opp. Riksre-
vigonen mener undersgkelsen viser at potensialet i
aktivitetsplanen ikke utnyttes godt nok i prosessen
for afabruker i arbeid.
124 Deter svak styring av kvaliteten i
oppfalgingsarbeidet ved Nav-kontorene

Det er gjennomfart en rekketiltak fraarbeids- og
velferdsetatenes side for & forbedre oppfalgingen av
personer med nedsatt arbeidsevne, blant annet innfa-
ring av ny standard for brukerrettet oppfelging fra
2013. Riksrevigonens undersgkelse viser at etaten
tre & etter innfaring av ny metodikk og arbeidsavkla-
ringspenger ikke har n&dd méalet om en bedre oppfal-
ging, og at brukerne samtidig er under oppfalging av
Nav i lengretid enn fer.

Riksrevisonen vil peke pa at det er vanskelig &
vurdere om den nye oppfa gingsmetodikken vil fare
til at flere med nedsatt arbeidsevne kommer i arbeid,
salenge metodikken enndikke praktiseres som forut-
satt.

Arbeids- og velferdsdirektoratet har vaat kjent
med flere av utfordringene som etaten har hatt nar det
gjelder arbeidsrettet oppfelging, og har ogsa rappor-
tert om utfordringene til departementet.

Det har vaat gjennomfert eksterne evalueringer
av arbeidsevnevurderingene, men det har ikke syste-
matisk vaat innhentet informasjon om kvaliteten i
oppfalgingsarbeidet for gvrig. Etter Riksrevigonens
vurdering er kvalitet i oppfalgingen helt sentralt for &
kunne nd malet om flerei arbeid.

Ingen av de undersokte kontorene har kontrollert
kvaliteten pa aktivitetsplanene, og lederne felger
ikke systematisk opp kvaliteten i oppfelgingsarbei-
det. Mangel pa systematiske kvalitetskontroller ferer
til at svakheter ikke oppdages og rettes opp, og at
mange personer dermed ikke far god oppfalging.
Oppfelgingsarbeidet er Nav-kontorenes kjernevirk-
somhet. For akunne sikre god kvalitet i oppfalgingen
mener Riksrevisionen at lederne ved Nav-kontorene
har et ansvar for a etablere systemer for internkon-
troll som gjer det mulig afelge opp kvaliteteni arbei-
det.

Nav-kontorene har vesentlige mangler nar det
gjelder veilederkompetanse og kunnskap om arbeids-

markedet, samtidig som kunnskap om og tett kontakt
med arbeidsmarkedet er en forutsetning for a fa per-
soner med nedsatt arbeidsevne over i arbeid. Ledel-
sen har ansvar for a sikre tilstrekkelig kompetanse
ved Nav-kontoret. Til tross for at det har veat satset
pa opplaging i arbeidsevnevurderinger, viser under-
sokelsen at det fortsatt er store mangler. Riksreviso-
nen finner derfor grunn til &reise sparsma om kom-
petansetiltakene er tilstrekkelig fulgt opp fra ledel-
sens side.

Kunnskapsgrunnlaget for oppfalgingen av perso-
ner med nedsatt arbeidsevne er ikke godt nok. Kunn-
skap om hvilken form for oppfelging og hvilke typer
arbeidsrettede tiltak som har effekt for ulike bruker-
grupper, er avgjerende for a fa flere over i arbeid.
Arbeids- og velferdsdirektoratet har som fagdirekto-
rat en rolle for & utvikle veiledninger og beskrivelser
av god praksis, og for a framskaffe kunnskap og for-
midle hva forskning og praksis viser har god effekt
for brukerne.

1.3 Riksrevisonensanbefalinger

— Arbeids- og sosiadepartementet ber skaffe seg
bedre informasion om hvorfor det har vaat en
reduksion i andelen som avklares tidlig. Riksre-
vigonen anbefaler gkt oppmerksomhet mot tiltak
som kan bidra til a redusere tiden personer med
nedsatt arbeidsevne er under oppfalging av Nav.
Etter Riksrevigonens vurdering er dette viktig
for & kunne oppna de gnskede effektene av den
nye metodikken og innfaringen av arbeidsavkla-
ringspenger.
— Riksrevigonen anbefaler en styrking av den
arbeidsrettede oppfalgingen i arbeids- og vel-
ferdsetaten. Riksrevigonen mener at det blant
annet er behov for
— mer konkret og helhetlig planlegging av opp-
@l gingsarbeidet

— mer forpliktende aktiviteter for brukeren og
justering av de tiltakene som iverksettes

— starre oppmerksomhet mot arbeidsmulighe-
ter i oppfalgingen

— Riksrevigonen mener at metodikken ma prakti-
seres etter intensjonene, far man kan vurdere om
metodikken er hensiktsmessig for a fa flere i
arbeid. For & sikre god utvikling av kvaliteten i
oppfalgingen av personer med nedsatt arbeids-
evne anbefaler Riksrevisonen en
— styrking av veilederkompetansen
— styrking av kunnskapen om arbeidsmarkedet
— styrking av ledelseskompetansen ved Nav-

kontorene
— starre vektlegging av kvalitetsutvikling ved
Nav-kontorene

— Arbeids- og sosiadepartementet bar sgrge for at

oppfalgingen av personer med nedsatt arbeids-



evne blir mer kunnskapsbasert. Arbeids- og vel-
ferdsdirektoratet bar styrke den faglige styringen
av arbeids- og velferdsetaten. Kvalitetsmalinger
bar vaae enintegrert del av deninterne styringen.

1.4 Departementets oppfalging

Statsréden viser i sitt svar til at han ikke er for-
ngyd med resultatene pa omradet. Det er derfor en
prioritert oppgave afinne Igsninger som gjer at flest
mulig med nedsatt arbeidsevne kommer ut i jobb.
Ekspertgruppen som na har fétt i oppdrag a gjennom-
ga Nav, har ogsa et klart mandat om a vurdere tiltak
som er ngdvendige for at Nav skal lykkes bedre i
arbeidet med a gi brukerne den nadvendige bistand
for akommei jobb.

Det er ifglge departementet satt i gang arbeid for
a utvikle et enklere og mer effektivt tiltakssystem.
Enkelte forslag er sendt pa offentlig hering, mens det
videre arbeidet vil munne ut i en melding til Stortin-
get.

Statsraden opplyser videre at Arbeids- og vel-
ferdsdirektoratet har fatt i oppdrag autvikle statistikk
over ventetid fra behovsvurdering og fram til tiltaks-
start for personer med nedsatt arbeidsevne. Statistik-
ken, som forventes & foreligge til rapporteringen i
2014, vil ifglge statsréden gi bedre kunnskapsgrunn-
lag om ventetid og gjare arbeids- og velferdsetaten
bedrei stand til a prioritere dem med starst behov for
bistand og de som har ventet lengst.

Arbeids- og velferdsetaten har ifelge statsraden
alerede satt i verk fleretiltak for & styrke arbeidet pa
flere av de punktene Riksrevisjonen tar opp. Statsra-
den viser til Langsiktig plan for oppfelgingsarbeidet
i Nav, og presiserer viktigheten av A etterleve og male
effekten av standard for arbeidsrettet brukeroppfel-
ging som nder implementert i allefylker. Standarden
vil ifglge statsréden kunne gke oppmerksomheten og
bevisstheten om behovet for astyrke arbeidsevnevur-
deringene og etablere forpliktende aktivitetsplaner.

Nav-kontorene ma ifglge statsraden ha god mar-
kedskompetanse og god kontakt med arbeidsgiverne
dik at de kan tilpasse seg arbeidsgivernes behov ut
fra lokale forhold. For & kunne malrette arbeids- og
velferdsetatens oppfal gingsarbeid bedre, er det ifglge
statsraden behov for god kunnskap om bade brukere
og arbeidsmarked og om hvilke tiltak som virker.

Statsraden nevner innfering av en felles plattform
for ledelse, veiledning og arbeidsmarkedskompe-
tanse og kvalitetsmalinger som tiltak som forventes a
gke kvaliteten i oppfelgingsarbeidet. Ogsa ikt-
moderniseringen forventes & gi positive effekter,
giennom blant annet a frigjere ressurser til oppfal-
gingsarbeidet.

Statsraden erkjenner behovet for en mer kunn-
skapshasert oppfalging av personer med nedsatt
arbeidsevne. Statsraden viser til at det er en pagaende
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dialog mellom departementet og direktoratet om
dette, bade nér det gjelder oversikt over eksisterende
kunnskap og behov for kunnskapsutvikling. Statsré&
den viser ogsatil etableringen av en kunnskapsstab i
Arbeids- og velferdsdirektoratet, og papeker viktig-
heten av at Arbeids- og velferdsdirektoratets faglige
styring av arbeids- og velferdsetaten blir styrket.

2. Komiteens merknader

Komiteen, medlemmene fra Arbei-
derpartiet, Jette F. Christensen, Gunvor
Eldegard og lederen Martin Kolberg,
fraHgyre, Erik Skutle og Michael Tetz-
schner, fra Fremskrittspartiet, Kenneth
Svendsen og Helge Thorheim, fra Kris-
telig Folkeparti, Hans Fredrik Grgvan,
fra Senterpartiet, Gerd Eli Berge, fra
Venstre, Abid Q. Raja, fra Sosialistisk
Venstreparti, Bard Vegar Solhjell, og
fra Miljgpartiet De Grgnne, Rasmus
Hansson, har merket seg at malet med undersakel-
sen har vaat avurderei hvilken grad innfering av ny
oppfalgingsmetodikk i arbeids- og velferdsetaten har
bidratt til at personer med nedsatt arbeidsevne far
bedre oppfelging og kommer raskere i arbeid. For-
malet med den nye metodikken var &fa en mer mal-
rettet og individuelt tilpasset oppfalging og bruk av
arbeidsrettede tiltak, der tilneamingen til den enkelte
bruker vendes fra & fokusere pa hans eller hennes
begrensninger til & fokusere pa vedkommendes res-
surser og muligheter.

Komiteen vil understreke at det over lang tid
har vaat et sentralt mal & fa flere personer med ned-
satt arbeidsevnei arbeid. Antall personer med nedsatt
arbeidsevne i perioden 2010-2013 har veat i over-
kant av 200 000. Til tross for at en betydelig del av
arbeids- og velferdsetatens personalressurser benyt-
testil veilednings- og oppfal gingstjenester for perso-
ner med nedsatt arbeidsevne, og man disponerer arli-
ge bevilgninger pa om lag 40 mrd. kroner, ma
komiteen konstatere at arbeids- og velferdsetaten
ikke har lyktes godt nok med afaflere personer med
nedsatt arbeidsevnei arbeid.

Komiteen har merket seg at undersgkelsen
belyser problemstillinger omkring hvilken betydning
innfaringen av ny metodikk for oppfalging har hatt
for det overordnede mél om afaflerei arbeid, i hvil-
ken grad arbeidsevnevurderingene inneholder til-
strekkelig og relevant informasjon for & vurdere bru-
kernes arbeidsevne og bistandsbehov, i hvilken grad
oppfalgingen av den enkelte bruker er tilstrekkelig
arbeidsrettet, og forklare ev. svakheter i oppfalgin-
gen av den enkelte bruker og manglende overgang til
arbeid.
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Komiteen har merket seg Riksrevigonens
hovedfunn og tilradinger:

— Madlet om & fa flere med nedsatt arbeidsevne i
arbeid er ikke nadd.

— Det tar lang tid & avklare personer med nedsatt
arbeidsevne.

— Det har vaat for liten oppmerksomhet mot bru-
kernes muligheter for arbeid.

— Svak styring av kvaliteten i oppfalgingsarbeidet
ved Nav-kontorene.

Komiteen har videre merket seg at innfering
av den nye oppfelgingsmetodikken ikke farte til at
flere av brukerne i 2010-popul asjonen sammenliknet
med brukerne fra 2008-populasjonen var kommet i
arbeid. Bare i underkant av 25 prosent av personene
som fikk redusert arbeidsevne sommerhal véret 2010,
er kommet i arbeid.

Komiteen viser til at det tar lang tid & avklare
personer med nedsatt arbeidsevne, og i |gpet av farste
halvar var det kun 11 prosent av 2010-populasjonen
som hadde avgang fra nedsatt arbeidsevne, mens til-
svarende tall fraferste halvar i 2008 var 23 prosent.
For 44 prosent av brukerne gikk det over et halvt ar
far det i det hele tatt ble utarbeidet en aktivitetsplan
blant brukerne som ble undersgkt fra 2010. Hele 18
prosent hadde fortsatt ikke fétt utarbeidet noen akti-
vitetsplan etter to a&r. Dette kan bidra til en alvorlig
svekkelse av den enkeltes motivasjon og tro paat det
er mulig akomme ut i arbeid. En mulig tilknytning til
arbeidslivet svekkes, og vegen tilbake til arbeid blir
gjort enda vanskeligere.

Komiteen mener det er urovekkende at Nav i
sin oppfelging av den enkelte bruker er for lite
arbeidsrettet. | om lag halvparten av arbeidsevnevur-
deringene fra 2010 ble ikke arbeidsevnen engang
vurdert med tanke paAmulighetenefor arbeid, selv om
relevant faktainformasjon var tilgjengelig. Komi -
teen vil uttrykke bekymring for mangelfulle
arbeidsevnevurderinger som i for liten grad synlig-
gjer personens ressurser og muligheter med tanke pa
kravene arbeidslivet stiller. Konsekvensene er at det
gar ungdvendig lang tid fer man far til ngdvendige
avklaringer rundt hvilke arbeidsoppgaver og yrker
det er realistisk & ha som mdlsetting. | stedet for &
lage aktivitetsplaner med deltakelse i arbeiddlivet
som malsetting, blir disse i stor grad en beskrivelse
av nasituasjonen, lite forpliktende som planleggings-
verktgy ogi liten grad individuelt rettet.

Komiteen vil peke pa at dette inntrykket for-
sterkesved at Riksrevisjonen konstaterer at innholdet
I aktivitetsplanene ikke var forbedret fra 2010 til
2012. Fortsatt manglet mer enn 60 prosent av aktivi-
tetsplanene som ble utarbeidet i 2012 en beskrivelse

av et fullstendig Igp fram mot avklaring av mulighe-
tenefor arbeid.

Komiteen er ogsd bekymret for den mang-
lende brukerinvolvering Riksrevigons undersgkelse
kan konstatere. Mangelfull oppdatering og lite konti-
nuitet i kontakten mellom brukerne og Nav vanske-
liggier malsettingen om brukerinvolvering og der-
med ogsa mulighetenefor at bruker blir for lengei til-
tak somikke virker og slik bidrar til aredusere mulig-
hetene for a komme tilbake til arbeidslivet.

K omiteen vil bemerkeat uten konkrete mal for
den enkelte bruker vil det ikke kunne ytes malrettet
hjelp. Dette problematiseres ytterligere ved at Riks-
revisionens funn viser at oppfalging fra veileder,
giennom telefonsamtaler eller meter, er nesten fra-
vagende for mange i denne gruppen. Dette er lite til-
fredsstillende for de personene som opplever mang-
lende oppfelging fra det offentlige, og bidrar heller
ikke til at offentlige midler benyttes pa en optimal
mate.

Komiteen registrerer at det har vaat vanskelig
for Riksrevigonen a vurdere om den nye oppfal-
gingsmetodikken vil fare til at flere med nedsatt
arbeidsevne kommer i arbeid. Arsaken er en praksis
som ikke tar den nye metodikken paalvor. Dette gjel-
der vesentlige forhold som

— manglende kvalitet i oppfalgingsarbeidet og der-
med ogsa mangelfull oppfalging av magruppen

— mangefull kunnskap om arbeidsmarkedet og
arbeidslivsforhold for & vurdere mulighetene for
akommei arbeid

— manglende veilederkompetanse og kunnskaps-
grunnlag for oppfelging av personer med nedsatt
arbeidsevne

Komiteen har likevel merket seg at Riksrevi-
sionen slar klart fast at etaten tre & etter innfering av
ny metodikk ikke har nddd malet om bedre oppfal-
ging av brukerne.

Komiteen er enig med Riksrevisonen i at
Arbeids- og sosialdepartementet bar skaffe seg bedre
informasjon om arsakene til en reduksion av antall
tidlig-avklaringer og komme opp med tiltak som kan
redusere tiden personer med nedsatt arbeidsevne er
under oppfalging av Nav.

Komiteen registrerer at selv om virkemidler
og politiske tiltak har vaat til stedei en arrekke, har
implementeringen hos Nav og bruk av oppfelgings-
metodikken ikke fort til gnskede resultater. Komi -
teen forventer at departementet i styringsdialogen
med Nav sarger for at det opprettes mateplasser hvor
farstelinjen og systemutviklere sammen finner en
operativ |gsning pa dette.



Komiteen dutter seg til Riksrevisjonens anbe-
faling om en styrking av den arbeidsrettede oppfal-
gingen i arbeids- og velferdsetaten.

Komiteen er ogsa enig med Riksrevisonen
om at veilederkompetansen bar styrkes, samt at
kunnskapen om arbeidsmarkedet blir bedre og at
ledelseskompetansen og kvalitetsutviklingen i sin
helhet kan vektleggesi langt starre grad enn tilfellet
er i dag.

Komiteen stetter Riksrevisonens anbefaling
om at den faglige styringen av Arbeids- og velferds-
direktoratet bar styrkesslik at oppfalgingen av perso-
ner med nedsatt arbeidsevne blir mer kunnskapsba-
sert.

Komiteen er bekymret over at oppfelgingen
av en sarbar gruppe mennesker har sa store mangler
som undersgkelsen fra Riksrevisionen avdekker, og
at utviklingen i perioden fra 2010 til 2012 viser en
negativ utvikling i forhold til sentrale indikatorer
som lengre avklaringstid og feare mennesker med
nedsatt arbeidsevne ut i arbeid.

Komiteen vil understreke at markedskompe-
tanse og kunnskap om hva som krevesi ulike yrker,
er grunnleggende for & kunne vurdere mulighetene
for &komme i arbeid. Det er derfor urovekkende at
béde veiledere og lederei Nav peker paat mangelfull
kunnskap om arbeidsmarkedet og arbeiddlivsforhold
har veat en vedvarende utfordring i etaten. Bade de
som trenger tjenestene Nav yter og de som utferer
dem, er avhengig av at kunnskap om arbeidsmarke-
det Igpendeblir ervervet av ferstelinjen. Komiteen
mener statsraden ber iverksette tiltak slik at de som
skal yte tjenesten, far den kunnskap og de virkemid-
ler de trenger for & kunne gjare det.

Komiteen konstaterer at statsraden er tydelig
paat han ikke er tilfreds med resultatene som er opp-
nadd.

Innst. 33 S —2014-2015

Komiteens medlemmer fra Hgayre.
Fremskrittspartiet, Kristelig Folkeparti
og Senterpartiet, viser til at statsréden har satt i
gang arbeid med & utvikle et enklere, mer kunnskaps-
basert og effektivt tiltakssystem i tillegg til en styr-
king av den faglige styringen.

Komiteens medlemmer fra Arbeider-
partiet, Senterpartiet og Sosialistisk
Venstreparti understreker behovet for & serge for
et faglig godt, resultatorientert og langsiktig orientert
tiltaksapparat. Disse medlemmer mener det er
vesentlig at det varslede arbeidet med sammenslaing
av tiltak ikke ma fere til kommersialisering av en
sektor der profittmotiv vil redusere kvaliteten og
langsiktigheten i arbeidet.

Komiteen forutsetter at de funn og tilradinger
som framkommer i Riksrevisjonens rapport blir hen-
syntatt og fulgt opp i et malrettet arbeid for & bedre
mulighetene for & fa flere personer med nedsatt
arbeidsevnei arbeid.

3. Komiteenstilrading

Komiteen har for gvrigingen merknader, viser
til dokumentet og rar Stortinget til & gjere falgende

vedtak:

Dokument 3:10 (2013—2014) — Riksrevisonens
undersgkelse av Navs arbeidsrettede oppfelging av
personer med nedsatt arbei dsevne — vedlegges proto-
kollen.

Odlo, i kontroll- og konstitusjonskomiteen, den 4. november 2014

Martin Kolberg
leder

Hans Fredrik Grgvan
ordferer
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