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Innstilling fra familie- og kulturkomiteen om lov
om opplysningsplikt og angrerett ved fjernsalg og
salg utenom faste forretningslokaler (angrerettlo-
ven) (giennomfering av direktiv 2011/83/EU om
forbrukerrettigheter)

Til Stortinget

1. Sammendrag
1.1 Proposisionens hovedinnhold

Barne-, likestillings- og inkluderingsdeparte-
mentet legger med dette frem forslag til lov om opp-
lysningsplikt og angrerett ved fjernsalg og salg
utenom faste forretningslokaler. Loven vil erstatte
gieldende lov om opplysningsplikt og angrerett (lov
21. desember 2000 nr. 105 (angrerettioven)).

Det legges ogsa frem forslag til endringer i mar-
kedsfaringsloven, avtaleloven, forbrukerkjgpsioven,
finansavtaleloven og forbrukertvistloven. Endrings-
forslagene i de fem sistnevnte lovene legges frem i
samréd med Justis- og beredskapsdepartementet.

Lovforslagene gjennomferer europaparlaments-
og radsdirektiv 2011/83/EU av 25. oktober 2011 om
forbrukerrettigheter  (forbrukerrettighetsdirektivet).
Direktivet erstatter radsdirektiv 85/577/EQF av
20. desember 1985 om forbrukervern ved avtaler
som inngas et annet sted enn pa den nagringsdriven-
des faste forretningssted (dersalgsdirektivet) og
europaparlaments- og radsdirektiv  97/7/EF av
20. mai 1997 om forbrukervern ved fjernsalgsavtaler
(fiernsalgsdirektivet). Disse direktivene bygget pa
prinsippet om minimumsharmonisering. Forbruker-
rettighetsdirektivet er imidlertid basert pa prinsippet
om totalharmonisering, som innebagrer at medlems-
statene innenfor direktivets virkeomrade ikke kan ha

nasionale regler som avviker fra direktivets regler.
Direktivet gjar imidlertid enkelte unntak fra dette
utgangspunktet.

Direktivets formd er blant annet & lette handelen
over landegrensene. Medlemsstatene skal ha ensar-
tede regler nér det gjelder visse aspekter ved avtaler
som inngds mellom forbrukere og naaingsdrivende.
Det er ogsa et formd a oppna et hgyt niva pa forbru-
kervernet. Direktivet omhandler alle avtaler om varer
og tjenester mellom forbrukere og nagingsdrivende,
uansett om avtalen inngdsi butikk, ved fjernsalg eller
utenom faste forretningslokaler. Proposisionens
punkt 2 omtaler forbrukerrettighetsdirektivet, heret-
ter omtalt som «direktivet» og bakgrunnen for lov-
forslaget.

Direktivets bestemmelser som gjelder avtaler
som inngas ved fjernsalg og ved salg utenom faste
forretningslokaler, foreslas gjennomfert i ny lov om
opplysningsplikt og angrerett. Forslaget omhandlesi
proposigionens punkt 3. Forslaget om en helt ny lov
skyldes at direktivet ngdvendiggjer omfattende
strukturelle endringer i gjeldende lov. Lovforslaget
vil ikke redusere det haye forbrukervernet som falger
av gjeldende lov.

Formalet med ny lov er i likhet med gjeldende
lov & sikre at forbrukeren far relevant og ngdvendig
informasjon fer avtale inngas ved fjernsalg og salg
utenom faste forretningslokaler. Eksempler pa salg
utenom faste forretningslokaler er gatesalg, messe-
salg og oppsgkende dersalg. Fjernsalg er salg ved
bruk av fjernkommunikasion, for eksempel TV,
Internett og telefon. Lovforslaget inneholder krav til
avtalen, og gir som gjeldende lov forbrukeren rett til
adgafraavtaleni 14 dager (angrerett).

Unntakene fra gjeldende lovs virkeomrade fore-
slés viderefart. | samsvar med direktivet foreslas det
0gsd & unnta avtaler som omfattes av lov om pakke-
reiser og reisegaranti (pakkereiseloven), avtaler om



persontransporttjenester, og visse avtaler inngatt med
ekomtilbyder. Avtaler pa disse omradene er godt dek-
ket opp av annet regelverk.

Etter lovforslaget far forbrukeren krav pa flere
opplysninger fgr avtale inngads. Reglene forenkles,
ved at bestemmel ser om angrerett blir fellesfor avta
ler inngétt ved fjernsalg og ved salg utenom faste for-
retningslokaler. Det blir ogsa felles regler for varer
og tjenester. Det blir strengere krav til den nagings-
drivende, som blant annet ikke kan kreve dekket
kostnader det ikke er opplyst om far avtale inngas.
Det fored as ogsa gkt adgang til & angre kjep av vare,
selv om den ikke kan returneres i samme stand og
mengde. Sefor gvrig naamere beskrivelse av endrin-
gene under punkt 3.1.

Proposisjonens punkt 4 omhandler forslag til
opplysninger som skal gisforbrukeren far avtaleinn-
gas pa omréder som ikke dekkes av forslaget til ny
lov om opplysningsplikt og angrerett. Punkt 5 gjelder
forslag om andre forbrukerrettigheter som felger av
direktivet. Dette er blant annet forslag om begrens-
ning i den nagingsdrivendes adgang til akreve geby-
rer og tilleggsbetaling for avtalt ytelse, samt bestem-
melser om leveringstidspunkt ndr dette ikke er avtalt,
og risikoens overgang ved sendekjap.

Etterfel gende sammendrag gir en forkortet frem-
stilling av lovendringene. For naamere redegjarelse
av de enkelte bestemmelsene og haringsinstansenes
synspunkter vises det til proposisjonen.

| proposisjonen er det ogsa redegjort for gkono-
miske og administrative konsekvenser.

1.2 Bakgrunnen for lovfor slaget

Lovfordaget gjennomfarer europaparlaments-
og rédsdirektiv 2011/83/EU av 25. oktober 2011 om
forbrukerrettigheter  (forbrukerrettighetsdirektivet).
Direktivet erstatter direktiv 85/577/EQF (dersal gsdi-
rektivet) og direktiv 97/7/EF (fjernsalgsdirektivet).
Direktivene ble gjennomfart i norsk rett ved angre-
fristloven, som senere ble erstattet av angrerettloven.

Forbrukerrettighetsdirektivet er totalharmoni-
sert, noesomvil s at EJS-statenei sin nagonalelov-
givning ikke kan innfgre eller opprettholde regler
som avviker fra direktivet, med mindre direktivet
selv dpner for avvikende nasjonale regler.

Fristen for gjennomfering av direktivet i EU-lan-
denes nasgjonale rett var 13. desember 2013. For
Norge er gjennomferingsfristen 1. februar 2014.
Bestemmel sene som gjennomfearer direktivet skal tre
i kraft fraog med 13. juni 2014, jf. direktivet artikkel
28.

Innst. 258 L —2013-2014

1.3 Ny lov om opplysningsplikt og angr er ett
1.3.1 Innledning

Forbrukerrettighetsdirektivet ngdvendiggjer
omfattende strukturelle endringer i gjeldende lov om
opplysningsplikt og angrerett mv. ved fjernsalg og
salg utenfor fast utsalgssted (angrerettioven). Derfor
foreslas en ny lov om opplysningsplikt og angrerett
ved fjernsalg og salg utenom faste forretningsl okal er.
Det foreslas at ogsany lov far kortformen «angrerett-
loven», da denne er godt innarbeidet, selv om en
vesentlig del av loven ogsa gjelder den nagingsdri-
vendes opplysningsplikt. Med angrerett forstds
adgang til Agafraen avtale uten &oppgi noen grunn.

Hovedendringene i ny lov sammenlignet med
gieldendelov er:

— fellesregler for varer og tjenester

— utvidet adgang til & angre kjegp av vare, selv om
den har fatt redusert verdi

— utvidet plikt for forbrukeren til a betale for retur
av vare

— forbrukeren skal som hovedregel returnere mot-
tatt ytelse far vederlaget betalt til den nagringsdri-
vende er mottatt i retur

— brudd pa visse opplysningskrav far gkonomiske
konsekvenser for den nagingsdrivende

— reglene om opplysningsplikt og angrerett gjelder
ogsanar forbrukeren tilkaller den nagringsdriven-
de, med mindre samlet vederlag ikke overstiger
1 500 kroner

— fjernsalg per telefon likebehandles med annet
fijernsalg

—  bestemmel ser om handheving og sanksjoner inn-
tasi loven

— gktekrav til opplysninger fra den nagingsdriven-
de far avtaleinngas

— saabestemmel sene som gjennomfarer fjernsalgs-
direktivet om finansielle tjenester samlesi én del
av loven.

Virkeomréade
INNLEDNING

13.2
1321

Direktivets bestemmelser far i utgangspunktet
anvendelse pa alle avtaler som inngds mellom en
nagringsdrivende og en forbruker. Unntak fra virke-
omradet er inntatt i artikkel 3 nr. 3. Det star i direkti-
vets fortale punkt 13 at medlemsstatene er berettiget
til & anvende bestemmelsene i direktivet pa omrader
som ikke omfattes av direktivets virkeomrade, i sam-
svar med unionsretten. Derfor er det opp til statene
om de helt eller delvis vil gijennomfgre direktivets
unntak fravirkeomrade i sin nasjonale rett.

| det felgende omhandles sparsmd om unnta-
kene i direktivet skal gjennomfgres i ny lov om
angrerett. Nar det gjelder ny lovs stedlige virkeomra-
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de, legger departementet til grunn at gjeldende
bestemmelse viderefares, se fordag til ny lov om
angrerett § 1 tredje ledd.

1.3.2.2 SALG FRA SALGSAUTOMATER OG
AUTOMATISERTE FORRETNINGSLOKALER

Departementet foreslo i haringsnotatet 4 videre-
fare unntaket for salg fra salgsautomater og automa-
tiserte forretningslokaler. Forslaget ble begrunnet
med at markedsferingslovens mer generelleregler er
tilstrekkelig til &ivareta forbrukerhensynene.

Sefordlag til ny lov om angrerett § 2 bokstav a.

1.3.2.3 SvAKIZP —MAKSIMUM 50 EURO

Angrerettloven 82 bokstav b gjer unntak fra
lovens virkeomréde for salg utenfor fast utsalgssted
nar den samlede kontraktssummen, inkludert frakt-
og tilleggskostnader som forbrukeren skal betale, er
under kr 300.

Seforslag til ny lov om angrerett § 2 bokstav g.

1.3.24 AUKSIONSSALG

| motsetning til angrerettloven unntar ikke direk-
tivet auksjonssalg fra sitt virkeomrade. Som felge av
dette er bestemmel sen som unntar visse auksjoner fra
lovens virkeomrade, ikke foreslétt viderefart i ny lov
om angrerett.

1.3.2.5 FAST EIENDOM

Departementet foreslo i haringsnotatet & videre-
fare gjeldende rett og ikke gjare bruk av direktivets
adgang til & gjere unntak for utleie av bolig.

Forslaget innebazrer at all utleie av fast eilendom
omfattes av angrerettloven. Seforslag til § 2 bokstav
b.

For avtaler om rettigheter i fast eilendom, vil
imidlertid reglenei den foresltte avtaleloven § 38 b
gjelde.

1.3.2.6 AVTALER OM DELTIDSBRUKSRETT OG
LANGTIDSFERIEPRODUKTER MV., OG OM
PAKKEREISER

Departementet foreslo & viderefare unntaket fra
virkeomradet for avtaler som omfattes av tidspartlo-
ven. Det ble ogsa foredltt & gjare unntak for avtaler
som omfattes av lov om pakkereiser.

Sefordlag til ny lov om angrerett § 2 bokstavene
cogd.

1.3.2.7 NAERINGSDRIVENDE BLIR TILKALT AV
FORBRUKER

Angrerettioven 82 bokstav f gjer unntak fra
lovens virkeomrade for salg utenfor fast utsalgssted,

dersom selgeren eller tjenesteyteren oppseker forbru-
keren etter dennes uttrykkelige anmodning.
Direktivet gjer ikke tilsvarende unntak fra sitt
virkeomrade for tilkalt selger eller tjenesteyter.
Det er dermed ikke adgang til & viderefare gjel-
dende lovs generelle unntak for tilkalt naingsdri-
vende fravirkeomrédet i ny lov.

1.3.2.8 VISSE AVTALER SOM INNGAS MED EKOM-
TILBYDER

Departementets vurderinger

Departementet slutter seg til Samferdsel sdeparte-
mentets synspunkt om at det er praktisk vanskelig &
gjennomfere direktivets informasjons- og formkrav
for dike avtaer. Etter en samlet vurdering foreslar
departementet derfor & gjennomfere direktivets
bestemmelsei ny lov om angrerett, dvs. at slike avta-
ler unntas fra lovens anvendel sesomrade.

Seforslag til ny lov om angrerett § 2 bokstav f.

1.3.2.9 PERSONTRANSPORTTJENESTER

Direktivet artikkel 3 bokstav nr. 3 bokstav k gjer
unntak fra direktivets virkeomrade for avtaler om
persontransporttjenester.

Departementets vurderinger

Unntak for persontransport fra angrerettlovens
virkeomrade vil innebagre en svekkelse for forbruke-
ren ved avtaler hvor det ikke er fastsatt tidspunkt for
ndr tjenesten skal utferes. Dette gjelder for eksempel
kjgp av klippekort, eller tog- eller busshilletter som
ikke fastsetter bestemt gyldighetsdato eller -periode.
For disse avtalene er det i dag angrerett. Etter en vur-
dering av haringsuttalelser og hensynet bak direkti-
vets unntak for persontransporttjenester foreslar
departementet likevel & unnta persontransport fra
angrerettlovens virkeomrade. Departementet legger
til grunn at forbrukeren blir ivaretatt av det omfat-
tende regelverket som gjelder ved persontransport.
Ogsad Danmark og Sverige har gjennomfart direkti-
vets unntak for persontransporttjenester.

Seforslag til ny lov om angrerett § 2 bokstav e.
1.3.3  Den naxingsdrivendes opplysningsplikt
for avtaleinngaelse

1.3.3.1 DIREKTIVET MV. — OPPLYSNINGSKRAV —
GENERELT

Innledning

Direktivet artikkel 6 gjelder opplysninger som
den nazingsdrivende skal gi forbrukeren i forbin-
del se med fjernsalgsavtaler og avtaler inngatt utenom
den nagringsdrivendes faste forretningslokaler.

Opplysningskravene i artikkel 6 er utdypet i
artiklene 7 og 8 om formelle krav til avtaler.



Departementet foreslar at tredelingen av ytelser, i
varer, tjenester og ytelser som verken er varer eller
tjenester, ikke gjennomfearesi ny angrerettiov.

Adgang til & oppstille ytterligere opplysningskrav i
nasjonal rett

Til tross for at forbrukerrettighetsdirektivet er
totalharmonisert er det frivillig for den enkelte med-
lemsstat & gjennomfare enkelte av kravenei artikkel
6 i nagonal rett. Det kan etter artikkel 6 nr. 8 ogsa
innfares ytterligere opplysningskrav i tillegg til
direktivets bestemmelser, sd lenge disse kravene er i
overensstemmelse med kravene i tjenestedirektivet
0og e-handelsdirektivet. Disse direktivene er mini-
mumsharmonisert, og gjennomfart i norsk rett ved
henholdsvis tjenesteloven og ehandelsloven.

Departementet mente i haringsnotatet at det ikke
er behov for ytterligere opplysningskrav ved gjen-
nomfering av forbrukerrettighetsdirektivet. Samme
konklusgon har man trukket i Danmark.

Det vises for @vrig til heringsuttaelse fra
Nagings- og handel sdepartementet (NHD, naNFD).

1.3.3.2 NAR OPPLYSNINGENE SKAL GIS

Departementet foreslo i haringsnotatet at direkti-
vets bestemmelse gjennomfares i ny lov om angre-
rett. En naturlig forstaelse av ordlyden sammenhol dt
med de hensyn opplysningsplikten bygger pa, tilsier
at forbrukeren mafamulighet til dsette seginni opp-
lysningene far avtalen blir bindende, dlik at han eller
hun kan foreta en beslutning pa kvalifisert grunnlag.

Sefordlag til ny lov om angrerett § 8 farste ledd.

1.3.3.3 SPRAKKRAV
Departementets vurderinger

Departementet opprettholder forslaget om sprak-
krav i trad med gjeldende rett, dvs. at det gjelder et
norskkrav for béde forhandsopplysninger og selve
avtalen, sa fremt markedsfgringen er rettet mot
norske forbrukere.

Se fordag til ny lov om angrerett 8§ 8 tredje ledd
og § 11 ferste ledd siste punktum.

1.3.3.4 OPPLYSNINGER OM VARER OG TJENESTERS
VIKTIGSTE EGENSKAPER

Departementets vurderinger

Departementet legger til grunn at opplysningenes
detaljeringsniva om egenskaper matilpasseshvasom
er relevant og av ngdvendig betydning for kjgpsbe-
dlutningen. At direktivet ikke stiller krav om uttem-
mende opplysninger om en vareseller tjenestes egen-
skaper, falger av at opplysningskravet kun gjelder
«de viktigste» egenskapene.
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Forslaget om & gjennomfare direktivets bestem-
melsei ny lov om angrerett opprettholdes. Se forslag
til § 8 farste ledd bokstav a

1.3.3.5 OPPLYSNINGER OM DIGITALT INNHOLD
Departementets vurderinger

Opplysninger om saaskilte forhold ved digitalt
innhold vil veare ngdvendig for at forbrukeren skal fa
entilstrekkelig forstéel se av om produktet kan benyt-
tes som forutsatt.

Ved at det inntas saalige krav knyttet til opplys-
ninger om digitalt innhold, synliggjeresdet i loven at
dike ytelser er omfattet av lovens bestemmelser.
Departementet presiserer at ogsa de gvrige opplys-
ningskravenei forslaget til 8 8 gjelder for avtaler om
digitalt innhold. Etter departementets syn foreligger
det en alminnelig forstael se av begrepet «digitalt inn-
hold» som ikke direktivets definison bidrar til &
utdype. Ettersom Forbrukerradet og Forbrukerombu-
det ber om at digitalt innhold defineresi loven, fore-
sé&r departementet likevel at direktivets definison
inntasi ny lov om angrerett.

Sefordlag til ny lov om angrerett 88 5 farste ledd
bokstav i og 8 ferste ledd bokstav b og c.

1.3.3.6 OPPLYSNINGER OM DEN NARINGS-
DRIVENDES IDENTITET

Departementets vurderinger

Etter direktivet artikkel 6 nr. 1 skal den nagings-
drivende opplyse om sin identitet. Opplysninger om
den nagingsdrivendes identitet vil lette forbrukerens
mulighet til a komme i kontakt med den naaringsdri-
vende. Direktivets bestemmelse om hvilke opplys-
ninger som skal gis, er noe mer detaljerte enn etter
angrerettioven 8 7 farste ledd bokstav e, som bare
stiller krav om selgerenseller tjenesteyterensnavn og
adresse.

Kravet i direktivet som foreslds gjennomfart i
angrerettloven § 8 gjelder bade ved fjernsalg og salg
utenom faste forretningslokaler. | sistnevnte tilfelle
er det ikke gitt at den nagingsdrivende har e-postad-
resse. Det betyr at ordlyden i ehandelsloven som kre-
ver at elektronisk postadresse alltid skal oppgis, fav-
ner for vidt.

Sefordlag til ny lov om angrerett 8 8 farste ledd
bokstav d.

1.3.3.7 OPPLYSNINGER OM PRIS
Forslag i heringsnotatet

Departementet foreslo at en bestemmel se tilsva-
rende direktivet artikkel 6 nr. 1 bokstav e om den
samlede prisen pa varene eller tjenestene inntas i ny
angrerettiov.



Innst. 258 L —2013-2014

Departementets vurderinger

Direktivet artikkel 6 nr. 1 bokstav e farste punk-
tum skal sikre at forbrukeren fagr avtalen inngas far
fullstendig informasjon om prisen pa varen eller tje-
nesten. Prisen skal oppgis som én samlet pris.

Sefordag til ny lov om angrerett 8§ 8 farste ledd
bokstav e.

1.3.3.8 OPPLYSNINGER OM KOSTNADER VED BRUK
AV FIERNKOMMUNIKASIJONSMIDDEL

Etter direktivet artikkel 6 nr. 1 bokstav f skal den
naaingsdrivende opplyse om kostnader ved bruk av
et fjernkommunikasjonsmiddel for inngaelseav avta-
len, nar disse kostnadene beregnes paannen méte enn
etter grunntaksten.

Begrepet «grunntakst» eksisterer ikkei dag innen
telekommunikasion. Departementet foreslo i
haringsnotatet at den nazingsdrivende skal opplyse
forbrukeren dersom det koster noe ekstra utover van-
lig bruk av fjernkommunikasonsmiddelet & innga
avtale.

Sefordlag til ny lov om angrerett § 8 farste ledd
bokstav f.

1.3.3.9 OPPLYSNINGER OM ORDNING FOR
BETALING, LEVERING MV.

Direktivet artikkel 6 nr. 1 bokstav g krever at den
naaringsdrivende gir informasjon om ordningene for
betaling, levering, utfarelse, innen hvilken frist den
nagingsdrivende patar seg aleverevarenedler utfare
tjenesten.

Departementet foreslo at direktivets bestem-
melse ble gjennomfart i ny lov om angrerett.

Sefordag til ny lov om angrerett 8§ 8 farste ledd
bokstav g.

1.3.3.10 GENERELLE OPPLY SNINGER OM ANGRERETT

Direktivets bestemmelser om krav til opplysnin-
ger om angreretten hgyner opplysningskravene og er
en forbedring av forbrukervernet, fordi flere opplys-
ninger skal gis far avtale inngas enn etter gjeldende
rett. Nar det gjelder overgivelsen av standard angre-
skjema, blir det lite hensiktsmessig & kreve at dette
skal vege gitt fer avtale inngas. Brudd pa dette opp-
lysningskravet foreligger ferst dersom avtale blir
inngatt, og skjemaet ikke er gitt.

Sefordag til ny lov om angrerett 8§ 8 farste ledd
bokstav h og annet ledd.

1.3.3.11 OPPLYSNINGER OM RETURKOSTNADER FOR
VARER VED BRUK AV ANGRERETTEN

| henhold til direktivet artikkel 6 nr. 1 bokstav i
skal den nagingsdrivende, der det er relevant, gi for-
brukeren opplysninger om at forbrukeren ma bage
kostnadene ved areturnere varene dersom denne bru-

ker angreretten. Nar det gjelder fjernsalgsavtaler, og
dersom varene etter sin art ikke kan returneres med
post pad norma méte, skal det ogsa gis informasjon
om kostnadene.

Se fordag til ny lov om angrerett § 8 farste ledd
bokstav i og annet ledd.

1.3.3.12 OPPLYSNINGER OM OPPGJZR VED BRUK AV
ANGRERETT — TJENESTER

I henhold til direktivet artikkel 6 nr. 1 bokstav |
skal den nagingsdrivende opplyse om at forbrukeren
har ansvar for a betale den naaingsdrivende et rime-
lig belgp dersom han eller hun har bedt om oppstart
av tjeneste og deretter bruker angreretten.

Se fordag til ny lov om angrerett 8 8 farste ledd
bokstav j og annet ledd.

1.3.3.13 OPPLYSNINGER OM UNNTAK FRA
ANGRERETTEN

| henhold til direktivet artikkel 6 nr. 1 bokstav k
skal den nagingsdrivende opplyse forbrukeren om at
angreretten ikke fé&r anvendelse, dersom avtalen
omfattes av unntak fra angreretten.

Sefordag til ny lov om angrerett 8§ 8 farste ledd
bokstav k.

1.3.3.14 OPPLYSNINGER OM RETT TIL KONTRAKTS-
MESSIG VARE

Direktivet artikkel 6 nr. 1 bokstav | palegger den
nagingsdrivende a opplyse om sin juridiske forplik-
telsetil alevere en kontraktsmessig vare.

Se fordag til ny lov om angrerett 8§ 8 farste ledd
bokstav |.

1.3.3.15 OPPLYSNINGER OM ETTERSALGSSERVICE,
KOMMERSIELLE GARANTIER MV.

I henhold til direktivet artikkel 6 nr. 1 bokstav m
skal det gis opplysninger om hvorvidt det finnes og
vilkdrene for afa kundestette etter salg og ettersalgs-
service, samt om kommersielle garantier.

Departementet foreslo i hgringsnotatet at reglene
nedfelles samlet i ny angrerettlov, selv om det isolert
sett ikke er ngdvendig & dekke opp opplysninger om
kommersielle garantier for tjenesteytere, som ale-
rede er nedfelt i tjenesteloven. Departementet foreslo
at det ikke ble inntatt definison av kommersielle
garantier i loven.

Se fordag til ny lov om angrerett 8§ 8 farste ledd
bokstav |.

1.3.3.16 OPPLYSNINGER OM RELEVANTE
ATFERDSREGLER

Departementet foreslo i haringsnotatet at direkti-
vets bestemmelse om relevante atferdsregler gjen-
nomfgresi ny lov om angrerett. Nagings- og handels-



departementet (nd Nagings- og fiskeridepartementet)
foreslar at forslaget harmoniseres med ehandelsloven
§ 11 bokstav a som lyder: «relevante atferdsregler
som tjenesteyteren felger og om og hvor disse er til-
giengelig elektronisk».

Departementet viser bl.a. til at forbrukerrettig-
hetsdirektivet gar lenger enn tjenestedirektivet ved at
det skal opplyses, uavhengig av anmodning fra for-
brukeren, om relevante atferdsregler. Departementet
opprettholder sitt forglag til ordlyd.

Sefordag til ny lov om angrerett 8§ 8 farste ledd
bokstav m.

1.3.3.17 OPPLYSNINGER OM VARIGHET OG VILKAR
FOR OPPH@R AV AVTALE

Direktivet artikkel 6 nr. 1 bokstav o palegger den
nagingsdrivende & informere forbrukeren om avta-
lens varighet, der dette er relevant. Dersom avtalen
ikke er tidsbegrenset eller den forlenges automatisk,
skal forbrukeren ha opplysning om vilkarene for &
kunne ga fraavtalen.

Se fordag til ny lov om angrerett § 8 farste ledd
bokstav n.

1.3.3.18 OPPLY SNINGER OM MINSTETID FOR FOR-
BRUKERENS FORPLIKTELSER

| henhold til direktivet artikkel 6 nr. 1 bokstav p
skal den nagingsdrivende, der det er relevant, opp-
lyse om korteste varighet for forbrukerens forpliktel -
ser etter avtalen. Det antas at det siktesttil bindingsti-
der.

Sefordlag til 8 8 farste ledd bokstav n.

1.3.3.19 OPPLYSNINGER OM EVENTUELLE
DEPOSITUM MV.

I henhold til direktivet artikkel 6 nr. 1 bokstav q
skal den nagingsdrivende, dersom det er relevant, gi
forbrukeren opplysninger om eventuelle belgp som
skal deponeres eller andre gkonomiske garantier som
skal betaleseller gisav forbrukeren paanmodning fra
den nagringsdrivende, samt vilkarene for disse.

Seforslag til § 8 farste ledd bokstav o.

1.3.3.20 OPPLYSNINGER OM UTENRETTSLIG KLAGE-
OG ERSTATNINGSORDNING

Dersom det er relevant, skal den naaringsdrivende
i henhold til direktivet artikkel 6 nr. 1 bokstav t opp-
lyse forbrukeren om muligheten for & kunne benytte
seg av en utenrettslig klage- og erstatningsordning
som den nagringsdrivende er underlagt, samt forutset-
ningene for afatilgang til denne.

Seforslag til § 8 farste ledd bokstav p.
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1.3.3.21 OPPLYSNINGER | FORBINDELSE MED
OFFENTLIGE AUKSIONER — VALGFRIE
UNNTAK

Departementets vurderinger

Etter naamere vurdering har departementet fun-
net alikevel anvende unntaksbestemmelsenii direkti-
vet. Ved vurderingen er det ogsa sett hen til at
bestemmelsen er anvendt blant annet i dansk og
svensk rett.

Departementet bemerket i haringsnotatet at defi-
nisonen av offentlig auksion vil ha betydning for &
fastlegge virkeomrédet for direktivets bestemmelser
om angrerett for fjernsalg og salg utenom fasteforret-
ningslokaler. Etter neamere overveielse foresldr
departementet likevel ainnta en definigon av begre-
pet i ny lov om angrerett.

Sefordag til § 5 bokstav h og § 8 fjerde ledd.

1.3.4  Virkninger av brudd pa visse

opplysningskrav

Direktivet artikkel 6 nr. 6 bestemmer at dersom
den nagingsdrivende ikke har oppfylt opplysnings-
kravene om tilleggskostnader eller andre kostnader
som omhandlet i direktivet artikkel 6 nr. 1 bokstav e,
skal forbrukeren ikke betale disse.

Sefordag til ny lov om angrerett § 9.

135 Bevishyrde

| henhold til direktivet artikkel 6 nr. 9 er det den
nagringsdrivende som har bevisbyrden for at opplys-
ningskravene som oppstillesi direktivets kapittel 111,
dvs. artiklene 6 flg. er oppfylt.

Departementet foreslo i heringsnotatet & gjen-
nomfare bestemmelsenei direktivet artikkel 6 nr. 9 i
ny lov om angrerett. | forslaget ble imidlertid regelen
om bevisbyrde kun knyttet til bestemmelsene om
opplysningsplikt far avtaleinngdelse. | ettertid ser
departementet at forslaget var for snevert sammen-
lignet med direktivets bestemmelse. Forslaget juste-
res, slik at ogsa evrige bestemmelser om opplys-
ningskrav i angrerettloven 88 8-16 og 18 omfattes av
bestemmel sen om beviskrav.

Seforslag til ny lov om angrerett § 7.

1.3.6  Formellekravtil avtaler inngatt utenom
den neeringsdrivendes faste forretningslo-
kaler

1.3.6.1 DEFINISIONER —AVTALE INNGATT UTENOM
FASTE FORRETNINGSLOKALER

Direktivet definerer avtale utenom faste forret-
ningslokaler i artikkel 2 nr. 8 som:

«enhver avtale mellom den naaingsdrivende og
forbrukeren
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a som inngas med bade den nagingsdrivende o
forbrukeren fysisk til stede samtidig, pa et st
som ikke er den nagingsdrivendes faste forret-
ningslokaler, _

b. der forbrukeren har kommet med et tilbud under
sc)amme omstendigheter som omhandlet i bokstav
a),

c. sominngasi den nagingsdrivendesforretningslo-
kaler eller ved bruk av et fijernkommunikasjons-
middel umiddelbart etter at forbrukeren er blitt
kontaktet personlig og individuelt pa et sted som
ikke er den nagringsdrivendes faste forretningsl o-
kaler og der den nagingsdrivende og forbrukeren
samtidig er fysisk til stede, eller

d. som inngas under en utflukt organisert av den
nagringsdrivende der formalet er a presentere og
selge varer eller tjenester til forbrukeren.»

En gjennomfering av direktivets definisjon inne-
bagrer en styrking av forbrukervernet, idet flere avta-
ler vil anses inngétt utenom faste forretningslokaler.

Sefordag til ny lov om angrerett 8 5 farste ledd
bokstav d.

1.3.6.2 DEFINISIONER — FASTE FORRETNINGS-
LOKALER

Direktivet artikkel 2 nr. 9 definerer faste forret-
ningslokaler som:

— dlefasteforretningslokaler for detaljsalg der den
nagringsdrivende utgver sin faste virksomhet, og

— dleflyttbare forretningd okaler for detaljsalg der
den nazingsdrivende vanligvis utgver sin virk-
somhet.

Sefordag til ny lov om angrerett 8 5 farste ledd
bokstav c.

1.3.6.3 DEFINISIONER — VARIG MEDIUM

Direktivet artikkel 2 nr. 10 definerer «varig
medium» som:

«enhver innretning som _g?jgr forbrukeren eller
den nagingsdrivende i stand til a lagre opplysninger
som er rettet til disse pers_onluf:;, pa en sik mate at
opplysningene er tilgjengelige for bruk i framtiden i
et tidsrom som er fi arekkellgf for opplysningenes
formal, og som gir mulighet til uendret gjengivelse
av de lagrede opplysningene.»

Departementet vil bemerke at etter en vanlig for-
stéel se av begrepet «varig medium» dreier det segom
mulighet for oppbevaring av informagon som kan
gienfinnesi uendret vergjon etter lengre tids forlgp.

Sefordag til ny lov om angrerett 8 5 farste ledd
bokstav f.

1.3.6.4 OPPLYSNINGSPLIKT VED AVTALE-
INNGAELSE OG BEKREFTELSE PA INNGATT
AVTALE

Direktivetsartikkel 7 omhandler formellekrav til
avtale inngdtt utenom den nagingsdrivendes faste
forretningslokale.

Departementet foreslo i heringsnotatet a gjen-
nomfaredirektivet artikkel 7 nr. Lognr. 2i ny lovom
angrerett. Man vistetil at formalet med kravet til opp-
lysninger pa papir eller annet varig medium bade er
hensynet til at avtalevilkar og forhandsopplysninger
ikke ensidig skal kunne endresi ettertid, og at forbru-
keren skal kunne oppbevare opplysningene og avta-
levilkarene for & ha dem tilgjengelig for fremtidig
bruk.

Departementets vurderinger

Ogsa etter gjeldende angrerettlov er det krav om
at den nazingsdrivende skal gi forbrukeren opplys-
ninger pavarig medium ved inngael se av avtale, samt
bekrefte inngatt avtale. Forslaget om & gjennomfare
direktivets krav i artikkel 7 nr. 1 og 2 om at den
nagingsdrivende skal gi forbrukeren avtalevilkarene
skriftlig i forbindelse med inngdelse av avtalen vil
likevel bedre forbrukerens rettsstilling, fordi omfan-
get av opplysninger etter direktivet er noe mer omfat-
tende enn etter gjeldende lov.

Seforslag til ny lov om angrerett § 11.

1.3.6.5 OPPSTART AV LEVERING AV TJENESTER F@R
ANGREFRISTEN UTL@PER

Departementet opprettholder forslaget om at
direktivets bestemmelsei artikkel 7 nr. 3 gjennomfg-
resi ny lov om angrerett. Den nagingsdrivende kan
kreve at forbrukeren anmoder om oppstart av leve-
ring pa et varig medium, dersom levering av tjenes-
ten skal begynne fer angrefristen er utlgpt. Forbruke-
ren kan for eksempel sende en anmodning om opp-
start til den nagingsdrivende per e-post. Bestemmel -
sen vil styrke stillingen til den nagingsdrivende som
fér rett til Afabetalt for utfert arbeid, selv om forbru-
keren angrer seg.

Seforslag til ny lov om angrerett § 12.

1.3.6.6 UNNTAK FRA KRAVENE TIL OPPLYSNINGER
OG SKRIFTLIGHET

Forslag i hegringsnotatet

Direktivets generelle opplysningskrav kan ved
avtaler for vedlikeholds- og reparasjonstjenester som
ikke koster mer enn 200 euro og som utfgres umid-
delbart etter at avtalen inngds, fremstd som ufor-
holdsmessig tyngende. Forbrukeren kan gnske rask
bistand til vedlikehold eller reparasjon, og ha saalig
interesse i at det ikke tar for mye tid Afa en avtale i
stand. Det er frivillig for medlemsstatene a gjere unn-



tak frade aminnelige kravenetil informasjon i disse
tilfellene.

Departementets vurderinger

Departementets utgangspunkt har veat at gjel-
dende rett skal viderefgresi den utstrekning direkti-
vet dpner for det. Departementet opprettholder derfor
forslaget om & viderefere ordningen med unntak fra
visse formelle krav ved inngdelse av avtaler, selv om
unntaket antagelig far begrenset praktisk betydning.

Sefordlag til ny lov om angrerett 8 13.

1.3.7 Formellekrav til fjernsalgsavtaler
1.3.7.1 DEFINISIONER —AVTALE OM FJERNSALG
Departementets vurderinger

Direktivets definisjon i artikkel 2 nr. 7 oppstiller
falgende krav for at det skal foreligge fjernsalg: 1)
nagringsdrivende og forbruker er ikke fysisk til stede
samtidig, 2) avtalen inngas utelukkende ved bruk av
fjernkommunikasjonsmidler, 3) den eksklusive bruk
av fjernkommunikasjonsmidler ma skje fram til og
med tidspunktet for avtaleinngaelsen, og 4) avtalen
inngas innenfor en organisert ordning for fjernsalg.

Kravene gjelder ikke bare selve avtaleinngael-
sen, men ogsa prosessen i forkant. Det synes aligge
en forskjell mellom gjeldende rett og direktivets defi-
nision av fjernsalg i kravenetil organisert ordning, og
utelukkende bruk av fjernkommunikasjon.

Departementet opprettholder forslaget til defini-
gonav avtaleomfjernsalgi ny lov om angerett. Etter
departementets syn vil definigionen utvide virkeom-
radet noei forhold til gjeldenderett, ved at det er rom
for noe mer kontakt mellom kjgper og selger far avta
len inngas ved fjernkommunikasjonsmiddel, uten at
kontakten fratar avtalen karakter av a vage fjern-
sagsavtale. Reglene i direktivet innebagrer en styr-
king av forbrukervernet i forhold til gjeldende norsk
rett, ved at flere avtaler vil anses som fjernsalg.

Sefordag til ny lov om angrerett 8 5 farste ledd
bokstav b.

1.3.7.2 FORMELLE KRAV TIL AVTALEN —
UTGANGSPUNKT

Direktivet

Direktivet artikkel 8 nr. 1 gir utgangspunktet for
opplysningskravene ved fjernsalgsavtaler. Den
nagingsdrivende skal gi de opplysningene som er
fastsatt i artikkel 6 nr. 1 eller gjgre dissetilgjengelige

for forbrukeren paen méte som er tilpasset det benyt-
tede fjernkommunikas onsmiddel et.

Forslag i heringsnotatet

Departementet foredo i heringsnotatet & gjen-
nomfare bestemmelsen i ny lov om angrerett.
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Departementets vurderinger

Direktivets bestemmelsei artikkel 8 nr. 1 er total-
harmonisert, dvs. det er ikke adgang for medlemssta-
tene til & innfare avvikende regler. Imidlertid felger
det av forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 3 nr. 2 at
direktivet viker for annen sektorspesifikk EU-lovgiv-
ning ved motstrid, og at direktivet kan suppleres av
opplysningskrav i ehandelsdirektivet og tjenestedi-
rektivet, jf. forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 6 nr.
8. Eventuelle behov for a tilpasse ekomregelverket
paforskriftsniva som falge av innferingen av forbru-
kerrettighetsdirektivet vil bli vurdert av Samferdsels-
departementet.

Departementet oppretthol der fors aget om & gjen-
nomfare forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 8 nr. 1
i ny lov om angrerett, som da vil gjeldei tillegg til
bestemmelsene i ehandelsloven.

Seforglag til ny lov om angrerett § 14.

1.3.7.3 SARKRAV VED ELEKTRONISK INNGATT
BETALINGSFORPLIKTELSE

Fordagi hgringsnotatet

Departementet foreslo a gjennomfare direktivets
artikkel 8 nr. 2i ny lov om angrerett. Fordaget gjaldt
fiernsalg per elektronisk kommunikasjonsmiddel,
ikke ved fjernsalg pa andre mater, for eksempel via
telefon.

Departementets vurderinger

Departementet oppretthol der forslaget om agjen-
nomfare direktivet artikkel 8 nr. 2i ny lov om angre-
rett. Det sentrale i direktivet artikkel 8 nr. 2 synes a
vage at forbrukeren skal fa klart for seg de vesent-
ligste avtalevilkéar far vedkommende gir sin elektro-
niske bestilling. Det skal ogsasikresat forbrukeren er
klar over at bestillingen utlgser en betalingsforplik-
telse. Hvordan dette kan gjares i praksis ma variere
med hvilket medium/kommunikasjonsmiddel det er
snakk om. Forbrukeren skal gjares klar over pa hvil-
ket tidspunkt hun eller han faktisk inngir en bindende
bestilling. Forslaget innebaarer at det ikke er tilstrek-
kelig & huke av i en rute etter «dobbeltklikkmeto-
den», som bekreftel se pa at informasjon annet sted er
lest. Tvert imot krever direktivet at tilstrekkelig
informasjon skal fremga naar bestill-knappen, dlik at
gjennomsnittsforbrukeren ikke kan unnga a fa med
seg informagjonen. Departementet slutter seg til For-
brukerombudets forslag om at det presiseres i lovt-
eksten at opplysningene ska fremga tydelig og i
fremhevet form. Bestemmelsen vil bedre forbruker-
vernet og bidra til & avverge misforstaelser som for
eksempel ugnsket inngdelse av abonnement, der-
under bidra til & forhindre at forbrukeren tror ved-
kommende bestiller gratisytel ser.



Innst. 258 L —2013-2014

Dersom kravet til merking av bestillingsfunksjo-
nen ikke er overholdt, blir virkningen i henhold til
direktivet at forbrukeren ikke blir bundet av avtalen
eller bestillingen.

Sefordlag til ny lov om angrerett § 16.
1.3.7.4 INFORMASION OM LEVERINGS-
BEGRENSNINGER M.M.

Etter direktivet artikkel 8 nr. 3 skal nettsteder for
elektronisk handel klart og tydelig og senest pa det
tidspunkt bestillingsprosessen begynner, angi om det
eksisterer eventuelle leveringsbegrensninger.

Departementets vurderinger

Kravet til opplysninger om leveringsbegrensnin-
ger vil fare til at forbrukeren kan unnlate a fullfere
sin bestilling, dersom opplysningene medferer at til-
budet blir uinteressant.

Seforglag til ny lov om angrerett § 17.

1.3.7.5 BEGRENSET PLASSELLER TID TIL
INFORMASION

| tilfeller hvor fjernkommunikasjonsmiddel et har
begrenset plass eller tid til & vise opplysninger, skal
visse neamere bestemte opplysninger gis far avtale
inngas. De opplysningene som uansett skal gis fer
avtalen inngds, er varenes eller tjenestenes viktigste
egenskaper, den naxingsdrivendes identitet, den
samlede prisen, angreretten, avtalens varighet og
eventuelle vilkéar for &gafraavtalen dersom den ikke
er tidsbegrenset.

Seforglag til ny lov om angrerett § 15.

1.3.7.6 MINIMUMSKRAV VED UANMODET TELEFON-
HENVENDELSE

Direktivet

Direktivet artikkel 8 nr. 5 gjelder salgsfremstat/
markedsfering per telefon. Den nazingsdrivende
som ringer til forbrukere med sikte pa & innga en
fiernsalgsavtale, skal oppgi sin identitet, eventuelt
identiteten til den person samtalen skjer pa vegne av.
| tillegg skal det kommersielle formalet med samta-
len oppgis. Disse opplysningene skal gis ved telefon-
samtalens begynnel se.

Forslag i heringsnotatet og departementets
vurderinger

Departementet vistei hgringsnotatet til at forhol-
det som direktivet artikkel 8 nr. 5 omtaler er regulert
i markedsfaringsloven 8 16. Denne bestemmelsen
inneholder imidlertid ikke krav om at det skal opply-
sesom hvem det eventuelt ringes pavegne av. Depar-
tementet foreslo at markedsfaringsloven § 16 endres,
dik at den blir i overensstemmelse med direktivet.

Seforslag til endret markedsfaringslov 8 16.

1.3.7.7 FORMELLE KRAV MV. VED TELEFONSALG
Departementets vurderinger

Telefonsalg er en salgsform hvor kjgperen kan ha
behov for ekstra beskyttelse mot pagaende selgere. |
gjeldende rett gis det saarlig beskyttelse av forbruke-
ren ved telefonsalg som skjer ved «uanmodet opp-
ringning». Det er krav om at forbrukeren skal fa
muntlig tilbud bekreftet skriftlig, og at forbrukeren
farst blir bundet av avtalen etter at tilbudet fra den
nagingsdrivende er akseptert skriftlig.

Departementet lai haringsnotatet til grunn at det
ikke er anledning til &kreve at den naaringsdrivende i
sitt tilbud opplyser forbrukeren om at skriftlig aksept
fraforbrukeren er et vilkar for at bindende avtale skal
vage inngétt. Et slikt opplysningskrav star verken i
direktivets artikkel 6 eller 8. Nar man velger akreve
at den nagingsdrivende skal gi forbrukeren en rekke
opplysninger skriftlig far avtale inngds, synes det
imidlertid inkonsekvent om den nagingsdrivende
ikke ogsa skal palegges a opplyse om virkningen av
forbrukerens manglende skriftlige aksept. Departe-
mentet har endret syn, og legger til grunn at et slikt
krav kan tolkes inn i den valgfrie bestemmelsen i
direktivet artikkel 8 nr. 6.

Departementet foreddr at krav om at den
nagingsdrivende skriftlig skal bekrefte sitt tilbud til
forbrukeren og opplyse at vedkommende farst blir
bundet av avtalen etter at et tilbud er akseptert skrift-
lig pa et varig medium, inntasi ny lov om angrerett.

Den nagingsdrivende skal bekrefte sitt tilbud
etter telefonsamtalen. Dermed far forbrukeren anled-
ning til & tenke seg om. Departementet foresar at
béde bekreftel sen pa tilbudet fra den naaingsdriven-
de og aksepten fra forbrukeren skal gis skriftlig pa et
varig medium. Hva som skal anses som varig
medium ma vurderes konkret, ettersom teknologien
utvikler seg.

Departementet foresl & dviderefare kravet til for-
brukerens skriftlige aksept ved uanmodet telefon-
salg. Departementet foreslar at slik aksept skal gispa
varig medium. Et krav om aksept pa varig medium
vil i praksis ikke skjerpe kravene til telefonsalg
vesentlig sammenlignet med gjeldende rett. | mange
tilfeller vil tekstmelding kunne anses som varig
medium.

Det er siden markedsferingsloven tradte i kraft i
2009 gjennomfert arlige undersgkelser om hvordan
reglene for telefonmarkedsfaring virker og blir etter-
levd. En duttrapport vil bli utarbeidet i 2014. Depar-
tementet vil deretter evaluere bestemmel sene. Depar-
tementet foresdar at unntaksordningene videreferes i
ny lov. Det foreslas ogsa at hjemmel til astille krav i
forskrift om registrering i frivillighetsregisteret for a
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anses som frivillig organisagon, viderefgresi ny lov
om angrerett.
Sefordlag til ny lov om angrerett 8 10.

1.3.7.8 BEKREFTELSE TIL FORBRUKEREN

Det falger av direktivet artikkel 8 nr. 7 at den
nagringsdrivende skal gi forbrukeren en bekreftelse
pa den inngétte avtalen innen rimelig tid etter inn-
gaelse av avtalen, og senest pa leveringstidspunktet
for varene eller far utfarelsen av tjenesten begynner.
Bekreftelsen skal gis pa et varig medium.

Departementets vurderinger

Formdlet med kravet til bekreftelse pa varig
medium er bade hensynet til at avtalevilkdr og for-
handsopplysninger ikke ensidig skal kunne endres i
ettertid, og at forbrukeren skal kunne oppbevare opp-
lysningene og avtalevilkarene for fremtidig bruk. Et
krav til bekreftelse vil medfare at ale opplysninger
som er relevante og dermed gitt forbrukeren i forkant
av en avtale, ogsa skal bekreftes skriftlig i forbin-
delse med inngétt avtale. | praksisvil dette utgjere en
skriftlig kontrakt.

Kravet i direktivet er stort sett som kravet etter
gieldende rett.

Sefordag til ny lov om angrerett § 18.

1.3.7.9 OPPSTART AV LEVERING AV TJENESTER FZR
ANGREFRISTEN UTL@PER

Forslag i heringsnotatet mv. og departementets vur-
deringer

Artikkel 8 nr. 8 om oppstart av levering fer angre-
fristen er utlgpt avviker noefragjeldenderett. Enfor-
skjell er at direktivet ikke stiller krav om at forbruke-
rens anmodning om fremskutt oppstart skjer skriftlig
eller pavarig medium. Den nagringsdrivendes rett til
afaoppgjer for levert ytelse vil avhenge av om ved-
kommende har startet levering fer angrefristen utla-
per av eget tiltak, eller etter anmodning fraforbruke-
ren. Det er kun dersom tidlig levering skjer etter
anmodning av forbrukeren at den nagingsdrivende
har rett til forholdsmessig oppgjer for levert ytelse.

Departementet viser til direktivet artikkel 8 nr. 6
og forslaget om at gjeldende regler om bekreftelse pa
varig medium ved telefonsalg viderefgres. Departe-
mentet antar at i praksis ma forbrukeren ta uttrykke-
lig stilling til spersmdlet om oppstart, slik at den
nagingsdrivende har dokumentasjon pa at anmod-
ning fraforbrukeren er gitt.

Sefordag til ny lov om angrerett 8 19.
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1.3.8 Bruk avangreretten

1.3.8.1 FORSLAG | HBRINGSNOTATET MV. OG
DEPARTEMENTETS VURDERINGER

Departementet foreslo i haringsnotatet at direkti-
vets bestemmelse om bruk av angreretten og at for-
brukeren har bevisbyrden for brukt angrerett gjen-
nomfaresi ny lov om angrerett. Til forskjell fragjel-
dende rett er bestemmelsen felles for varer og tjenes-
ter.

Ved tvil om melding om bruk av angreretten fak-
tisk er sendt og om angrefristen er overholdt, vil det
vage vesentlig hvem som har bevisbyrden. Forbruke-
ren er naamest til & sannsynliggjere overholdelse av
lovens krav.

Sefordlag til ny lov om angrerett § 20.

1.39 Angrefristenslengde og utgangspunkt
1.3.9.1 DIREKTIVET

Direktivets bestemmelser om rett til & angre seg,
angrefristens lengde og utgangspunkt star i artikkel
9. Forbrukeren skal haen frist pa 14 dager til akunne
ga fra en fjernsalgsavtale, eller en avtale inngatt
utenom den nagingsdrivendes faste forretningsloka-
ler, uten & métte oppgi noen grunn til dette. 14-
dagersfristen gjelder bade varer og tjenester.

1.3.9.2 FORSLAG | HBRINGSNOTATET

Departementet foreslo at direktivet artikkel 9 ble
giennomfert i ny lov om angrerett. Departementet slo
fast at det er en rekke likhetspunkter mellom direkti-
vets bestemmelser om angrefrist og gjeldende rett.
Imidlertid er det forskjeller mellom gjeldende rett og
direktivet artikkel 9 nr. 2 bokstav b, underpunkt i og
iii som begge gjelder levering av varer i flere forsen-
delser. Direktivets l@sning innebaerer en henholdsvis
forbedring og forverring av forbrukervernet i forhold
til gjeldende angrerettlov.

1.3.9.3 DEPARTEMENTETS VURDERING

Angrefristens lengde og beregningsméte i direk-
tivet er i overensstemmel se med gjeldende angrerett-
lov. Ogsa direktivets bestemmelser om at fristbereg-
ningen i utgangspunktet Igper fraen vare er i forbru-
kerensfysiske besittelse, synesdvaaei overensstem-
melse med gjeldende rett. Denne fristberegningen
foreslas viderefart. Det samme gjelder dersom det
ikke er forbrukeren selv, men en representant som
mottar varen. Ogsa direktivets bestemmelser om
utgangspunktet for angrefristen ved salg av tjenester
som ikke er finansielle tjenester, er i overensstem-
melse med gjeldende rett.

Se fordlag til ny lov om angrerett 886 og 21
farste og annet ledd.
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1.3.10 Angrefristens utlgp nar opplysnings-
plikten ikke er oppfylt

1.3.10.1 DIREKTIVET

Direktivet artikkel 10 regulerer virkningen av at
den nagingsdrivende ikke har gitt forbrukeren opp-
lysninger om angrerett, vilkarene, tidsfristene og
fremgangsmaten for & bruke angreretten, samt angre-
skjema.

1.3.10.2 FORSLAG | HBRINGSNOTATET OG DEPARTE-
MENTETS VURDERINGER

Departementet foreso & giennomfare direktivet
artikkel 10i ny lov om angrerett. Reglenei direktivet
om angrerettens absolutte grense avviker fra gjel-
dende rett. Direktivets regler er vesentlig enklere &
forholde seg til enn gjeldende bestemmel ser. Direkti-
vet opererer med kun én maksimumsfrist, som kan
utgjere 12 maneder pluss 14 dager fra fristens start.
Den absol utte grensen gjelder bade varer og tjenester.
Det sondres ikke mellom avtaletype; fjernsalg eller
salg utenom faste forretningslokaler. Dette innebagrer
at det i norsk rett mainnfares maksimumsgrense for
angrefristen ogsa ved salg utenom faste forretnings-
lokaler. Det samme gjelder telefonsalg.

Innfaring av begrensning for angrerettens maksi-
male utstrekning i tid ved salg utenom faste forret-
ningslokaler betyr en svekkelse for norske forbru-
kere. Departementet antar likevel at endringen ikke
far stor praktisk betydning, og at bestemmelsen vil
medfare starre klarhet og forutsigbarhet. P4 den
annen side utvides maksimumsfristen fra ett ar til 12
maneder og 14 dager. | motsetning til gjeldende rett,
er det kun manglende opplysninger om angrerett som
far betydning for angrerettens utstrekning i tid.

Se forslag til ny lov om angrerett § 21 tredje og
fjerde ledd.

1.3.11 Unntak fraangrerett
1.3.11.1 GENERELT

Ved visse avtaler om varer og tjenester bar det av
ulike arsaker ikke vaae angrerett. Dette kan vaage
fordi angrerett er uegnet, ut fra arten av varene eller
tjenestene. Dersom varer er fremstilt etter forbruke-
rens spesifikasjoner eller er klart personlige, dik at
devanskelig kan selgestil andre, kan det vaare urime-
lig for den nazringsdrivende om det er adgang til a
angre seg. Det samme vil vagretilfelle der tjenesteav-
talen innebager at den nagingsdrivende ma sette til
side kapasitet, som kan vagre vanskelig afylle dersom
avtalen frafalles, for eksempel bestilt selskapslokale
til mange personer.
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1.3.11.2 FULLF@RTE TJENESTER
Departementets vurderinger

En gjennomfaring av direktivets bestemmelse
om fullfarte tjenester vil innebage en utvidelse av
unntak fraangreretten, ved at unntaket ogsavil gjelde
tjenesteavtaler inngatt ved telefonsalg eller ved salg
utenom faste forretningslokaler.

Det er ikketilstrekkelig at levering av tjenesten er
startet opp for at angreretten skal bortfalle. Tjenesten
ma vage fullstendig levert. Inntil dette tidspunktet
kan angreretten brukes.

Sefordag til ny lov om angrerett § 22 bokstav c.

1.3.11.3 VARER OG TJENESTER HVIS PRISAVHENGER
AV SVINGNINGER | FINANSMARKEDET

Direktivet artikkel 16 bokstav b gjer unntak fra
angreretten for levering av varer eller tjenester der
prisen er avhengig av svingninger i finansmarkedet
som ikke kan kontrolleres av den nagingsdrivende,
0g som skjer innen utlgpet av angrefristen.

Sefordag til ny lov om angrerett § 22 bokstav d.

1.3.11.4 TILVIRKNINGSKJZP
Departementets vurderinger

Gjennomfering av direktivets unntak fra angre-
rett for varer som er fremstilt etter forbrukerens spe-
sifikagoner eller har et tydelig personlig preg, inne-
bager en svekkelse av forbrukervernet i forhold til
gjeldende rett.

Direktivets unntak gjelder to forskjelligetilfeller,
som kan overlappe hverandre; varer som er fremstilt
etter forbrukerens spesifikasjoner i henhold til defini-
sioneni artikkel 2 nr. 4, og varer som har fatt et tyde-
lig personlig preg. Begrunnelsen for bestemmelsen er
at angrerett kan pafare den naaingsdrivende store
tap, fordi det ikke er mulig, eller er svaat vanskelig &
selge varen til andre. Formaet med unntaksbestem-
melsen er imidlertid ikke & omfatte standardvarer
som den nagingsdrivende, for & unnga lagringskost-
nader, farst tilvirker etter bestilling fra forbrukeren
som gjer visse mindre valg. Som eksempel pa vare
som ikke anses omfattet av definisonen i artikkel 2
nr. 4 kan nevnes nye biler, som settes sammen av for-
brukeren ved valg mellom en rekke standardelemen-
ter.

Seforslag til § 22 bokstav e.

1.3.11.5 VARER SOM FORRINGES ELLER FORELDES
RASKT

Direktivet artikkel 16 bokstav d gjer unntak fra
angreretten for varer som kan forringes eller foreldes
raskt.

Sefordag til ny lov om angrerett § 22 bokstav b.



12

1.3.11.6 VARER DET KNYTTER SEG HELSEVERN-
MESSIGE ELLER HYGIENISKE HENSYN TIL

Departementets vurderinger

Direktivets unntaksbestemmelse om legemidier,
medisinsk utstyr og forseglede varer ma ses i sam-
menheng med bestemmelsen om forbrukerens for-
pliktelser ved bruk av angrerett i direktivet artikkel
14 nr. 2. Etter denne bestemmel sen er utgangspunktet
at varer kan leveres tilbake, men at forbrukeren blir
ansvarlig for en eventuell redusert verdi som falge av
handteringen av varene.

En del varer bar av hygieniske arsaker ikke sel-
ges pa nytt etter at de er returnert til selgeren etter at
forseglingen er brutt. Dette kan for eksempel vaae
hel sekostprodukter, legemidler og kosmetikk. Andre
eksempler er under- eller badetay. Dersom slike varer
kan returneres, vil det innebaare et gkonomisk tap for
selgeren, dersom varene ikke kan selges pa nytt.
Gjennomfering av direktivet innebaarer en innsnev-
ring i forbrukervernet, fordi man etter gjeldende rett
har angrerett, selv om forseglingen er bruit.

Departementet har som utgangspunkt at bestem-
melsene i gjeldende angrerettlov skal viderefares, i
den utstrekning direktivet muliggjer. Direktivet gir
som nevnt medlemsstatene adgang til & anvende
direktivets bestemmelse pa omrader som unntas fra
direktivets virkeomrade. Legemidler og medisinsk
utstyr er ikke unntatt fra angreretten i dag. | praksis
har ikke dette utgjort noe problem for naeringsdriven-
de, idet fjernsalg i svaat liten grad har funnet sted.
Departementet antar at det kan vaare behov for saalig
nettsalg av medisinsk utstyr, for eksempel diagnosti-
seringsverktgy som graviditetstest, insulinmalingsin-
strumenter mv. Departementet antar at gkt bruk av
fijernsalg vil medfaere gkt handel ogsa med legemid-
ler. Sparsmalet er derfor om det er forhandlerne som
skal tatapet ved at returnerte varer ikke kan selges pa
nytt, eller om varene skal unntas fra angrerett.

Departementet foreslar at legemidler og medi-
sinsk utstyr unntas fra angreretten. Dermed vil man
fierne et hinder for fjernsalg av slike produkter, og
aketilgjengeligheten for forbrukerne. Departementet
presiserer at fordaget om unntak for legemidler og
medisinsk utstyr ikke omfatter salg av hel seproduk-
ter som kosttilskudd, kroppspleieprodukter og lig-
nende artikler. Forbrukerradet har opplyst at det arlig
mottar en rekke klagesaker pa helsekostprodukter.
Klagene begrunnes med ulike forhold, blant annet
med uklare og ulovlige avtalevilkdr, mangelfulle
opplysninger om blant annet angrerett, og manglende
vilje til & gjere opp for seg. Det er derfor vesentlig &
opprettholde angreretten for slike produkter sa fremt
forseglingen ikke er brutt, og ha en klar avgrensning
i lovenav hvasom er legemidler og legemiddel utstyr.

Sefordagtil ny lov om angrerett § 22 bokstavene

fogag.

Innst. 258 L —2013-2014

1.3.11.7 VARER SOM IKKE KAN SKILLES FRA ANDRE
VARER ETTER LEVERING

Direktivet artikkel 16 bokstav f gjar unntak fra
angreretten nar «levering av varer som pa grunn av
sin art etter levering blandes med andre varer pa en
sik méte at de ikke kan skilles fra hverandre».

| heringsnotatet ble det vist til at direktivets
bestemmel se samsvarer med gjeldende rett, som ble
foreslatt viderefart.

Sefordag til ny lov om angrerett § 22 bokstav a.

1.3.11.8 VISSE ALKOHOLHOLDIGE DRIKKER

Gjeldende rett inneholder ingen bestemmel se til-
svarende direktivet artikkel 16 bokstav g.

| heringsnotatet ble det foresldtt & gjennomfare
direktivets bestemmelsei ny lov om angrerett.

Sefordagtil ny lov om angrerett § 22 bokstav h.

1.3.11.9 AVTALER OM KJZP AV VARER OG
TJENESTER SOM INNGAS VED ANMODET
BESZK

Direktivet artikkel 16 bokstav h unntar fraangre-
rett avtaler der forbrukeren har anmodet om et besgk
av den nagringsdrivende med det formal autfere repa-
ragoner eller vedlikehold som haster. Dersom den
nagringsdrivende ved et dlikt besgk yter tjenester i til-
legg til de som forbrukeren sarlig har anmodet om,
eller leverer andre varer enn erstatningsdeler som er
ngdvendig for a utfere vedlikeholdet eller foreta
reparasionene, far angreretten anvendelse pa disse
tilleggstjenestene eller varene.

Direktivet gir i utgangspunktet forbrukeren
vesentlig starre angrerett enn gjeldende lov om
angrerett. Bade etter direktivet og etter gjeldende rett
er vilkaret for unntak fra angrerett at forbrukeren til-
kaller den nagingsdrivende. Mens loven unntar alle
varer eller tjenester som omfattes av forbrukerens
uttrykkelige anmodning fra hele loven, og derunder
ogsafraangreretten, unntar direktivet kun avtaler om
reparasioner og vedlikehold fra angreretten, mens
resten av direktivet gjelder for disse avtalene. Direk-
tivet stiller dessuten det tilleggskrav at reparasjonene
eller vedlikeholdet haster. Hvorvidt noe haster, ma
vurderes konkret.

Seforglag til ny lov om angrerett § 22 bokstav i.

1.3.11.10 FORSEGLET PROGRAMVARE MV.

Direktivet artikkel 16 bokstav i gjer unntak fra
angreretten ved avtaler om levering av forseglede
lyd- eller bildeopptak eller forseglet edb-program-
vare der forbrukeren har brutt forseglingen. Direkti-
vetslgsning innebaerer en innsnevring av angreretten
i forhold til gjeldende rett. Unntaket etter direktivet
omfatter i motsetning til gjeldende rett ogsa telefon-
salg og salg utenom faste forretningsl okal er. Bestem-
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melsen omfatter digitalt innhold som leveres pa et
fysisk medium, for eksempel en CD, DVD éeller lig-
nende. Direktivets bestemmel seinnehol der ikke krav
om at det skal fremga av forseglingen at angreretten
bortfaller nar den blir brutt. Fordi direktivet er total-
harmonisert, er det ikke adgang til & viderefere dette
opplysningskravet i norsk rett.
Sefordagtil ny lov om angrerett § 22 bokstav j.

1.3.11.11 AVISER OG TIDSSKRIFTER MV.

Direktivet artikkel 16 bokstav j gjer unntak fra
angrerett for avtale om levering av en avis, et tids-
skrift eller et magasin. Unntaket gjelder ikke abonne-
mentsavtaler for levering av slike publikasjoner.

Sefordag til § 22 bokstav k.

1.3.11.12 OFFENTLIG AUKSION

Direktivet artikkel 16 bokstav k unntar avtaler
som inngas ved offentlig auksjon, slik denne er defi-
nert i direktivet artikkel 2 nr. 13, fra angreretten. For
dle andre auksjonstyper er det i utgangspunktet
angrerett.

Sefordagtil ny lov om angrerett § 22 bokstav |.

1.3.11.13 SPILL OG LOTTERI
Forslag i heringsnotatet

Departementet foreso at man ikke benytter
direktivets adgang til a gjere unntak fra angrerettio-
vens virkeomrade for avtaler om hasardspill.

Departementets vurderinger

Det er klart at man ikke kan angre pa kjgp av
spilltjenester etter at vinner er karet, gevinst er truk-
ket, loddet er skrapet etc. Unntak fra angrerett falger
her av forslaget til unntak for tjenester som er fullt
utfert.

Pa den annen side kan det vaare gnskelig med en
mulighet til &angre et kjap fer hestel gpet eller lotto-
trekningen starter mv., saalig dersom forbrukeren har
satset starre belgp. Dette tilsier at man ikke innfarer
et soalig unntak fra angreretten for hasardspill.

Fordlaget innebaarer en styrking av forbrukerver-
net, ved at gjeldende angrerett utvides til & gjelde
ogsa ved fjernsalg som ikke er telefonsalg. Endrin-
gen innebagrer ogsa en regelteknisk forenkling. For-
slaget opprettholdes, dvs. at det ikke gjares unntak
fraangreretten. Som falge av departementets forslag
om at det ikke er ngdvendig med saalig unntak fra
angreretten for hasardspill, er det heller ikke nadven-
dig med en ngyaktig avgrensning av begrepet.
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1.3.11.14 ENKELTE TJENESTER SOM LEVERES
INNENFOR BESTEMT TIDSROM

Departementets vurderinger

Direktivet artikkel 16 bokstav | gjer unntak fra
angreretten for enkelte tidsbestemte tjenester, dvs.
tjenester som skal utferes pa et bestemt tidspunkt
eller i lgpet av en neamere bestemt periode. Foruten
naamere opplistede tjenester, gjelder unntaket tjenes-
ter knyttet til fritidsaktiviteter. Tidskravet gjelder ale
aternativene. Unntaket er snevrere enn gjeldende
angrerettlov § 19 bokstav b, som gjelder enkeltstaen-
de tjenester generelt, som skal leveres pa et bestemt
tidspunkt eller innenfor et bestemt tidsrom. Direkti-
vets bestemmel se vil dermed styrke forbrukervernet.

Departementet foreslar pa bakgrunn av innspill i
haringsrunden, at persontransport unntas helt fra
angrerettlovens virkeomrade. Det legges vekt pa at
forbrukerne blir ivaretatt ved regler i markedsfa-
ringsloven, spesialovgivning for persontransport,
samt standardvilkar for transport med rutegaende
busstrafikk i Norge. Som falge av dette blir det uak-
tuelt Ainnta unntak fraangrerett for persontransport i
ny lov om angrerett.

Departementet foreddr at direktivets ordlyd i
sterst mulig grad gjenspeilesi ny lov om angrerett.

Seforglagtil ny lov om angrerett 8 22 bokstav m.

1.3.11.15 DIGITALT INNHOLD

Direktivet artikkel 16 bokstav m unntar avtale
om levering av digitalt innhold, som ikke leveres pa
et fysisk medium, fraangrerett, dersom leveringen er
begynt med forbrukerens uttrykkelige forhandssam-
tykke og erkjennelse av at angreretten dermed gar

tapt.

Departementets vurderinger

Departementet slutter seg til Forbrukerradets og
Forbrukerombudets syn om at angrerettioven ber
vaae pedagogisk og lett tilgjengelig, derunder at unn-
taket fra angrerett for avtaler om digitale ytelser bar
synliggjares i loven. Som falge av departementets
forslag om at digitale ytelser som ikke leveres pa
fysisk medium, skal anses som tjeneste, omfattes
avtale om levering av digitalt innhold av unntaket fra
angreretten for fullfarte tjenester, sa fremt leveringen
er fullfert. Direktivets unntak fra angreretten for
avtaler omlevering av digitalt innhold somikkeleve-
res pa et fysisk medium, dvs. som lastes ned pa en
eller annen mate, avviker imidlertid fra direktivets
unntak for tjenester. Mens angrerett for tjenester
avskjeges farst nar tjenesten er fullfart, avskjaarer
direktivet unntak fra angrerett av digitalt innhold
allerede nar leveringen er begynt, sdfremt kravenetil
forhandssamtykke og erkjennelse foreligger. Dette
innebager at selv om forbrukeren avbryter nedlastin-
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gen far den er fullfart, er angrerett likevel avskaret.
Som felge av dette fored ar departementet at unntaket
fra angrerett for avtale om levering av digitalt inn-
hold, inntasi en egen bestemmel sei ny lov om angre-
rett.

Sefordlag til § 22 bokstav n.

1.3.12 Virkninger av at angreretten brukes

Direktivet bestemmer i artikkel 12 bokstav a at
dersom angreretten brukes, bortfaler partenes for-
pliktelser til & gjennomfare avtalen. Dette gjelder
uansett om avtalen er inngétt ved fjernsalg eller ved
salg utenom faste forretningsiokal er.

Sefordag til ny lov om angrerett § 23.

1.3.13 Virkninger for tilknyttede avtaler at
angreretten brukes

1.3.13.1 DEPARTEMENTETS VURDERINGER

Det fremgar av direktivet at dersom forbrukeren
bruker sin angrerett i samsvar med artiklene 9-14,
skal den tilknyttede avtalen automatisk heves uten
kostnader for forbrukeren. Etter direktivet artikkel 15
er det ikke baretilknyttede kredittavtaler som bortfal-
ler ved bruk av angreretten, men ogsa andre tilknyt-
tede avtaler som er omfattet av en fjernsalgsavtale
eller avtale inngétt utenom faste forretningslokaler.
Dersom forbrukeren bruker angreretten, vil han eller
hun ikke ha behov for den tilknyttede varen eller tje-
nesten.

At det skal forega en tilbakefering eller et opp-
gier av mottatte tilknyttede ytelser, falger av henvis-
ningen til direktivets artikkel 13 og 14 om den
nagingsdrivendes og forbrukerens forpliktelser ved
bruk av angreretten.

Som fglge av at finansielle tjenester omfattes av
ny lov om angrerett, til forskjell fradirektivets virke-
omrade, vil bestemmelsen om tilknyttede ytelser
0gsa gielde finansielle tjenester, derunder kredittav-
taler, uavhengig av direktivets henvisning til forbru-
kerkredittdirektivet.

Etter departementets syn er det hensiktsmessig &
innta en definigon av tilknyttet avtale i ny lov om
angrerett. Dermed vil det klargjares at det dreier seg
om en tilleggsavtaletil en hovedavtale.

Virkningene for tilknyttede avtaler etter direkti-
vet artikkel 15 avviker noe fra gjeldende rett. Ved
angrerettoppgjaret etter direktivet kan det gjeres fra-
drag for kostnader ved retur av de tilknyttede varene
og tjenestene. Det kan ogsa gjeres fradrag for redu-
sert verdi/mottatt tjeneste tilsvarende som ved tilba-
kefgring av hovedytelsen i henhold til direktivet
artikkel 14 og fordag til ny lov om angrerett 88 24 og
25. Adgangen til agjare slike fradrag er ikke regulert
i gieldende angrerettlov. Selv om adgangen svekker
forbrukervernet, er det ikke urimelig at forbrukeren
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gjer opp for mottatte tjenester og reduksjoni verdi av
varer som ska returneres, pa samme mate som for
hovedytelsen. Bestemmelsen bidrar til a balansere
forholdet mellom den nagingsdrivende og forbruke-
ren. Utfordringen med a fastsette fradrag blir tilsva-
rende som for hovedytelsen og maavklaresi praksis,
med mindre Kommisjonen gir retningslinjer.
Seforslag til 88 5 farste ledd bokstav g og 27.

1.3.14 Den naringsdrivendes forpliktelser nar
angreretten brukes

1.3.14.1 DEPARTEMENTETS VURDERINGER

Direktivet skiller ikke mellom avtaler som gjel-
der varer og avtaler som gjelder tjenester, ved gjen-
nomfering av angrerett. Direktivet har i stor grad
ogsa like regler for ulike salgsformer. Reglene om
giennomfgring av angreretten innebaaer en vesentlig
forenkling i forhold til gjeldende angrerettiov. For
forbrukeren innebaerer imidlertid direktivets regler et
svakere vern enn etter gjeldende rett, mens den
nagringsdrivendes posisjon er styrket.

Néar det gjelder hva som skal tilbakebetales til
forbrukeren, er direktivet i stor grad i overensstem-
melse med gjeldende angrerettlov. Dette innebarer at
den nagingsdrivende skal returnere til forbrukeren
alle mottatte betalinger, inkludert kostnader for varen
og levering. Dekning av kostnadene ved & returnere
varen til den nagingsdrivende ved salg utenom faste
forretningslokaler (og telefonsalg), blir i starre grad
lagt pa forbrukeren etter direktivet. Unntaket er der
varen etter sin art ikke kan returneres pr. post. Nar det
gielder ansvaret for utgifter til retur ved fjernsalgsav-
taler som ikke er telefonsalg, er direktivets regler i
hovedsak i overensstemmel se med gjeldende rett.

Den nagingsdrivende kan vente med retur av
mottatt vederlag til varen er tilbakelevert eller ved-
kommende mottar dokumentasion pa at varen er
sendt.

Fristen for tilbakebetaling er 14 dager, bade etter
direktivet og gjeldende rett, uansett avtaletype. Ved
avtaler som er inngatt ved annet fjernsalg enn tele-
fonsalg, er det tilsynelatende ulikt hvordan fristen for
tilbakelevering skal beregnes. Etter gjeldende rett
begynner 14-dagersfristen a lgpe den dag den
nagringsdrivende har mottatt enten varen eller hente-
seddelen, eller den dag varen er stilt til radighet.
Direktivets 14-dagersfrist begynner imidlertid alepe
den dag den nagringsdrivende far melding om forbru-
kerens beslutning om a bruke angreretten. Som fglge
av bestemmelsen i direktivet artikkel 13 nr. 3, om at
den nagingsdrivende kan holde tilbake tilbakebeta-
lingen inntil de returnerte varene er mottatt, eler til
forbrukeren har lagt frem dokumentason pa at
varene er sendt tilbake, blir det ingen reell forskjell
mellom direktivets ordning og gjeldende rett. Direk-
tivet oppstiller imidlertid ikke mottak av henteseddel
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som tidspunkt for fristberegning. Det er tilstrekkelig
at forbrukeren dokumenterer at varen er innlevert til
for eksempel postkontoret eller befrakter.

Kravet til hvordan den nagingsdrivendes tilbake-
betaling kan foregd, og til at forbrukeren ikke skal
padras noen form for gebyrer i forbindelse med tilba-
kebetalingen, medfarer en styrking av forbrukerver-
net.

Departementet  opprettholder forslaget om at
direktivet artikkel 13 og artikkel 14 nr. 1 annet og
tredje ledd gjennomfares i ny lov om angrerett.
Departementet opprettholder ogsa forslaget om a
videref@re bestemmel sen om at en vare som ikke blir
hentet av den naingsdrivende innen tre maneder
etter at vedkommende har mottatt melding om at for-
brukeren vil bruke angreretten, tilfaller forbrukeren
vederlagsfritt.

Seforglag til ny lov om angrerett § 24.

1.3.15 Forbrukerensforpliktelser ved gjennom-
faring av angreretten

1.3.15.1 DEPARTEMENTETS VURDERINGER
Angrerettoppgjer ved varer

Som felge av direktivets ordning, madet innferes
én hovedregel for tilbakefgring av varer. Sondringen
mellom ulike salgsformer i gjeldende angrerettiov
kan ikke viderefares. Gjeldende rett avviker fra
direktivet ndr det gjelder gijennomferingen av angre-
retten ved avtaler som er inngatt ved telefonsalg eller
salg utenom faste forretningslokaler. Ogsa ved disse
salgsformene ma varene etter direktivet tilbakefares
uten ungdig opphold, ogi aletilfeller senest 14 dager
fraden dag forbrukeren meddel te den nagingsdriven-
de sin beslutning om a bruke angreretten.

Direktivets lgsning innebager en svekkelse av
forbrukervernet nar det gjelder utveksling av ytelser,
idet forbrukeren ikke lenger kan vente pa tilbakebe-
taling fra selgeren fgr varene ma returneres. Endrin-
gen innebager bade kortere tidsrom far varene ma
returneres nar det gjelder telefonsalg og salg utenom
faste forretningslokaler, samt at riskoen for a sitte
igjen uten motytelse er flyttet fra den nagringsdriven-
detil forbrukeren.

Nar det gjelder begrepene «innen rimelig tid»
(gjeldende rett) og «uten ungdig opphold» (direkti-
vet) om forbrukerens frist for retur av vare til
nagingsdrivende, gir direktivets ordlyd mindre flek-
sibilitet enn gjeldende rett. Som falge av at direktivet
er totalharmonisert, er det ikke adgang til & opprett-
holde kravet «innen rimelig tid».

Nar det gjelder virkningen av at forbrukeren ikke
oppfyller forpliktel sene knyttet til angreretten, falger
det av fortalen punkt 48 at sanksjoner fastsatt i nasjo-
nal lovgivning i samsvar med direktivet og avtale-
rettslige bestemmel ser, far anvendel se.

15

| motsetning til etter gjeldende rett, skal forbruke-
ren etter direktivet dekke de direkte kostnadene ved
retur av varene, ogsa ved salg utenom faste forret-
ningsokaler og telefonsalg. Unntak gjeres ved salg
utenom faste forretningslokaler der varene er levert til
forbrukerens hjem pa tidspunktet for inngdelsen av
avtalen, og varene etter sin art normalt ikke kan retur-
neres pr. post. Som eksempel kan tenkes en stor stov-
suger som er solgt og levert pa daren hos forbrukeren.
Det fremgar ikke av direktivet hva som forstas med
direkte kostnader. Departementet antar at det siktestil
leveringskostnader, samt emballage, dersom original-
emballasgen ikke kan gjenbrukes.

Etter gjeldende rett mister forbrukeren angreret-
ten dersom varen ikke kan leverestilbake i tilnsamet
samme stand og mengde, og beskadigelsen eller for-
ringelsen skyldes uaktsomhet eller manglende
omsorg fra forbrukerens side. Direktivet har ikke
unntak fra angreretten i slike situagoner. Direktivet
legger imidlertid til grunn en erstatningsrettslig |os-
ning. Det fremgar ikke av direktivet hvordan erstat-
ningsberegningen skal foregd. Departementet antar
at Kommigonen vil gi neamere anvisninger om
erstatningsberegning i sine retningslinjer til direkti-
vet, som forventes varen 2014.

Angrerettoppgjar ved tjenester

Nar det gjelder angrerettoppgjer ved tjenester,
synes selve oppgjaret & skulle forega pa samme méte
som etter gjeldende rett. Ettersom det blir mulig &
avtale oppstart ogsa av tjenester inngatt ved telefon-
salg og salg utenom faste forretningslokaler, i mot-
setning til etter gjeldende rett, kan forbrukerens beta-
lingsforpliktelser ved angrerettoppgjer bli noe utvi-
det. Unntakene som foreslasfraregelen om at forbru-
keren skal betale forholdsmessig for pabegynt tje-
neste, er noe mer omfattende enn etter gjeldende rett,
derunder saareglene for digitale ytelser.

Departementet foreslar at direktivets bestemmel -
ser om forbrukerens forpliktel ser ved bruk av angre-
rett, gjennomfaresi ny lov om angrerett 88 25 og 26.

1.3.16 Fjernsalg og salg utenom faste
forretningslokaler av finansielle tjenester

1.3.16.1 GJELDENDE RETT

Etter gjeldende lov er det angrerett ved avtaler
om finansielle tjenester, bade ved fjernsalg og salg
utenfor fast utsalgssted. Det er noen unntak, blant
annet for realkreditt og korttidsforsikringer.

1.3.16.2 DIREKTIVET

Forbrukerrettighetsdirektivet artikkel 3 nr. 3 bok-
stav d gjar unntak frasitt virkeomrade for avtaler om
finansielletjenester. Det fremgar av fortalen punkt 32
at eksisterende unionsregelverk inneholder en rekke
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bestemmelser om forbrukervern for finansielle tje-
nester. Direktivet bar derfor ikke fa anvendelse pa
dike avtaler.

1.3.16.3 FORSLAG | HBRINGSNOTATET

Departementet foreslo i haringsnotatet dinntaen
definisjon av finansielle tjenester i ny lov om angre-
rett. Det ble foreslatt & viderefagre definisioneni gjel-
dendelov, som synesavagei samsvar med definisjo-
nen i direktivet.

Departementet foredo at bestemmelsene om
finansielletjenester viderefgresi ny lov om angrerett,
selv om direktivet gjegr unntak for finansielle tjenes-
ter (artikkel 3 nr. 3 bokstav d).

1.3.16.4 DEPARTEMENTETS VURDERINGER MV.

Realitetsendringer er i utgangspunktet ikketilsik-
tet ved viderefgring av bestemmel sene omfinansielle
tjenester i ny lov om angrerett. Noen justeringer av
ordlyden, sammenlignet med ordlyden i gjeldende
lov, er likevel ngdvendig grunnet lovens endrede
struktur.

Sefordag til ny lov om angrerett 8 5 farste ledd
bokstav e og lovens kapittel 7 og 8.

1.3.17 Handheving og sanksjoner
1.3.17.1 DIREKTIVET

Etter direktivet artikkel 23 skal medlemsstatene
pase at det finnes egnede og effektive midler til &
sikre at bestemmelsenei direktivet overholdes.

1.3.17.2 DEPARTEMENTETS VURDERINGER

Uten bestemmelser om handheving og sanksjo-
ner i ny angrerettiov ma man benytte markedsfa-
ringslovens tilsyns- og sanksjonsapparat. Det avgja-
rende vil da vaae om brudd pa angrerettlovens
bestemmel ser ogsa strider mot markedsferingslovens
bestemmel ser.

Tidligere er det lagt til grunn at det gjelder et
sdkalt lovstridsprinsipp. Dette gar ut pa at praksis
som er i strid med spesialregelverk altid vil vaare uri-
melig, og dermed ogsdi strid med markedsferingslo-
vens materielle regler.

Departementet legger til grunn at lovstridsprin-
sippets rekkevidde er begrenset, og anvendelsen av
prinsippet pa enkeltsaker forutsetter en konkret vur-
dering.

Forslaget i heringsnotatet om a ikke innta egne
bestemmelser om tilsyn, handheving og sanksjoner
kan sies & reise uklarheter, vaare vanskelig tilgjenge-
lig for dem som skal etterleve regelverket, og ogsa
lite forutsigbart. Departementet er derfor enig med
Forbrukerombudet i at det bar synliggjeresi den nye
loven at Forbrukerombudet har ansvar for & handhe-
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veregelverket. Dettevil i starre grad ivaretaformalet
om asikre en effektiv etterlevelse av loven.

Departementet foreslar en bestemmelse som tar
sikte pa a sikre at Forbrukerombudets tilsynsarbeid
etter angrerettioven skal skje pa samme méte som
etter markedsfaringsloven. Dette kan — som Forbru-
kerombudet foreslar — gjares ved a ta utgangspunkt i
samme modell som i markedsfaringsloven § 34. Det
er likevel behov for & gjere ngdvendige tilpasninger.
Saksbehandlingen etter markedsfgringsloven bygger
pa den sakalte forhandlingsmodellen, som gar ut pa
at Forbrukerombudet skal forsgke a fa den nagings-
drivendetil ainngden frivillig ordning om at en ulov-
lig praksis skal oppheare far Forbrukerombudet gar
innfor andretiltak. Dette gjelder ikke uten unntak, og
markedsferingsloven § 36 oppstiller regler for nar
det ikke er ngdvendig a forsake frivillig ordning. Sa
lenge departementets fordag gar ut pa at samme
regler skal gjelde ved tilsynsarbeidet etter angrerett-
loven, er det ngdvendig & ta stilling til ved hvilke
brudd pa angrerettloven det ikke er nadvendig & for-
segkefrivillig ordning. Departementet foreslar dunnta
brudd pa de samme bestemmelsene som foreslds
sankgjonert med overtredel sesgebyr, frakravet til fri-
villig ordning.

Departementet foreslar at det skal ga uttrykkelig
fram av angrerettioven hvilke sanksoner som skal
kunne brukes i handhevingen. Dette foresls gjort i
en egen bestemmel se.

Det visestil fordlag til ny lov om angrerett 88 41
0g 42.

1.3.18 Verneting

Direktivet innehol der ikke bestemmel ser om ver-
neting.

Departementet foreslo i hgringsnotatet at det ikke
inntas bestemmelse om verneting i ny lov om angre-
rett.

Departementet dutter seg til synspunktet fra
hgringsinstansene om at det er behov for klargjering
av reglene om lovvalg og verneting, men at dette
eventuelt ma gjares uavhengig av ny lov om angre-
rett.

1.3.19 Lowalgsklausuler

Etter departementets syn har det ikke betydning
for spgrsma om lovvalg at bestemmelser om dette er
inntatt i angrerettloven. Det at man ikke viderefarer
bestemmelsen om lovvalgi angrerettloven, vil derfor
ikke innebaare svekket forbrukervern. Departementet
slutter seg til synspunktet om at det er behov for klar-
giering av reglene om lovvalg og verneting. Spears-
malet vil derfor ikke bli foreslatt regulert i ny lov om
angrerett.



Innst. 258 L —2013-2014

1.3.20 Levering

Etter angrerettloven § 23 skal varen eller tjenes-
ten leveresinnen rimelig tid og senest 30 dager etter
den dagen da forbrukeren innga kjgpetilbud (ordre),
dersom ikke annet er opplyst og avtalt.

Direktivet har bestemmelser om levering for sen-
dekjap i artikkel 18. Direktivet stiller ikke krav til
leveringstid for tjenester.

Departementet foreslo i haringsnotatet at bestem-
melsene i gjeldende angrerettlov om leveringstids-
punkt for varer og tjenester (8 23) viderefaresi ny lov
om angrerett.

Departementet har i utgangspunktet lagt opp til at
bestemmelser som tjener forbrukerne i gjeldende
angrerettiov, skal viderefagresi ny lov om angrerett,
med mindre direktivet er til hinder for det. Nar det
gielder giennomfaring av direktivet artikkel 18 om
levering, er det etter departementets syn likevel ikke
ngdvendig ainnta bestemmelse i angrerettloveni til-
legg til gijennomfaringen av bestemmelsen i forbru-
kerkjapsloven.

Departementet foreslar ikke at bestemmelsen om
leveringstid for varer og tjenester viderefgresi ny lov
om angrerett. Problemstillinger knyttet til levering av
bestilte varer og tjenester stiller seg stort sett likt ved
fiernsalg og salg utenom faste forretningslokaler,
som for eksempel salg i butikk. Etter departementets
syn hgrer reguleringen hjemme i alminnelig kon-
traktsrett, og ikkei angrerettloven. Det at bestemmel-
sen ikke viderefares, innebaaer ikke at forbrukerens
rettsstilling svekkes.

1.4 Opplysninger far avtaleinngaelsen ved andre
avtaler enn fjernsalg og salg utenom faste
forretningslokaler

141 Direktivet

1.4.1.1 KRAV OM AT DET SKAL GIS OPPLYSNINGER
FOR AVTALEINNGAELSEN

Direktivet artikkel 5 oppstiller en plikt for den
nagingsdrivende til & gi forbrukeren opplysninger
om en rekke naa'mere angitte forhold av betydning
for avtalen, far bindende avtaleinngas. Formalet med
opplysningsplikten er & gi forbrukeren tilstrekkelig
informasjon om avtaleforholdet far avtalen inngas,
slik at forbrukeren kan gjere et informert valg om
hvorvidt han eller hun gnsker & innga den aktuelle
avtalen.

Det gjelder regler om virkeomréde, unntak for
daglige avtaler, adgang til & oppstille ytterligere opp-
lysningskrav, hvordan opplysningene skal gis, og
sanksjoner.
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142 Fordlagi heringsnotatet
1.4.2.1 LOVTEKNISK L@SNING

Departementet foreslo i haringsnotatet at direkti-
vets regler om plikt til & gi opplysninger fer avtale
inngas mellom en nagringsdrivende og en forbruker
gjennomfgares ved en egen bestemmelsei avtaleloven
og utformes dlik at reglene i utgangspunktet vil
gjelde for forbrukeravtaler i aminnelighet. Bakgrun-
nen for valg av avtaleloven er at denne loven er den
eneste aminnelige avtaerettslige loven i norsk rett
som dekker alle de avtaletyper som direktivet omfat-
ter. Avtaleloven gjelder avtaler mellom nagingsdri-
vende og forbrukere, i tillegg til avtaler mellom
nagingsdrivende, og avtaler mellom forbrukere— alt-
sdalleavtaler i sin aminnelighet. Direktivet omfatter
bare ferstnevnte avtaletype. Et sentralt poeng er
videre at avtaleloven gjelder sd vel salgsavtaler som
tjenesteavtaler, uansett salgsform. Ingen andre pri-
vatrettslige lover i norsk rett har et slikt virkeomrade.
Departementet foreso i heringsnotatet & innfare et
nytt kapittel 4i avtaleloven som gir serligeregler om
forbrukeravtaler.

14.2.2 VIRKEOMRADE

| haringsnotatet argumenterte departementet for
at Norge i begrenset grad bar benytte medlemsstate-
nes frihet til & unnta visse kontraktstyper fra reglene
om forhandsopplysninger. Departementet ansa at det
ut frahensynet til de naaringsdrivende og forbrukerne
ikke var gnskelig & gjere unntak fra reglene med
mindre det foreligger gode grunner for a gjere unn-
tak. Departementets syn var at unntak ville faretil et
mer fragmentert regelverk og dermed kunne gjgre det
vanskeligere a praktisere for den nagingsdrivende.
Departementet antok at det enkleste utgangspunktet
vil vagre at reglene om forhandsopplysninger gjelder
ved alle forbrukeravtaler, med unntak av de forbru-
keravtaler hvor det foreligger gode grunner for a gje-
re unntak.

1.4.2.3 SARLIG OM UNNTAKET FOR DAGLIGE
AVTALER, ARTIKKEL 5NR. 3

Departementet foreslo i hgringsnotatet & benytte
muligheten til & unnta fra opplysningsplikten avtaler
som omfatter dagligdagse transaksjoner som oppfyl-
les umiddelbart ved avtal einngdel sen.

1.4.2.4 NAR OG HVORDAN OPPLY SNINGENE SKAL
GIS

Opplysningene skal etter artikkel 5 nr. 1 gis for-
brukeren «far forbrukeren er bundet» av avtalen uten
at tidspunktet presiseres neamere. Departementet
antok i heringsnotatet at en naturlig forstaelse av ord-
lyden sammenholdt med de hensyn kravene til for-
handsopplysninger bygger p3, tilsier at informasjo-
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nen ma gis dik at forbrukeren far en mulighet til &
sette seg inn i opplysningene fegr avtalen blir bin-
dende for forbrukeren — altsa far avtalen blir sluttet —
og dlik at forbrukeren kan foreta sin beslutning pa et
kvalifisert grunnlag.

1.4.2.5 NAERMERE OM OPPLYSNINGSKRAVENE

Det vises her til opplysningskravene i artikkel 5
nr. 1 om egenskaper ved varen eller tjenesten,
nagingsdrivers identitet, pris, betaings og leve-
ringsordninger, mv.

143 Haringsinstansenes synspunkter

Se nsamere om haringsinstansenes synspunkter i
proposisonen side 87.

144  Departementets vurderinger
1441 LOVTEKNISK L@SNING

I hgringen har enkelte av haringsinstansene uttalt
at de er uenig i den lovtekniske I@sningen departe-
mentet har foreslatt til gjennomfering av direktivet
artikkel 5 ved & gjennomfagre de prekontraktuelle
informasjonskravene i avtaleloven.

Departementet viser i den forbindelse til at vi i
norsk rett ikke har en generell sivilrettslig lov som
kun gjelder avtaler mellom nagingsdrivende og for-
brukere, og som samtidig omfatter alle typer avtaler
en forbruker og nagingsdrivende kan innga. Direkti-
vet artikkel 3 nr. 1, jf. artikkel 5nr. 1 og nr. 2, medfa-
rer at de prekontraktuelle informasjonsforpliktel sene
som utgangspunkt skal gjelde ale typer avtaler inn-
gatt mellom en nagingsdrivende og en forbruker,
med mindre avtaletypen er positivt unntatt. Forbru-
kerkjgpsloven gjelder riktignok for avtaler mellom
en nagingsdrivende og en forbruker, men den er sak-
lig begrenset til kjgp av ting, jf. lovens § 1.

Nér bestemmel sene ikke er foresl&tt gjennomfert
i angrerettloven, er det fordi denne loven er saklig
begrenset til avtaler inngadtt ved fjernsalg eller
utenom selgers faste forretningslokale. Et alternativ
kunne vaare markedsfgringsloven, men denne loven
er i hovedsak av offentligrettdig karakter. Departe-
mentet vurderer det av den grunn dlik at loven er lite
egnet til & benyttes til gjennomfaring av de prekon-
traktuelle informasjonsforpliktel sene siden brudd pa
forpliktelsene vil kunne ha sivilrettslige konsekven-
Ser.

En egen lov som har som sitt virkeomréde alle
avtaler mellom nagingsdrivende og forbrukere — en
«forbrukeravtalelov» — kunne ha veat egnet, men
departementet anser at vurdering av hvorvidt man i
norsk rett skal innfare en slik lov ligger utenfor ram-
mene for gjennomfaringen av forbrukerrettighetsdi-
rektivet.
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Avtaleloven er en generell lov som gjelder dle
privatrettsige avtaler, uansett avtaletype og avtale-
parter. Avtaleloven er derfor en sentral «forbruker-
lov» som nagingsdrivende ma forholde seg til ved
inngaelse av avtaler med forbrukere. Sentrale avtale-
rettslige regler om tilbud og aksept, fullmaktsforhold
og avtalers gyldighet finnes i avtaleloven. Sentral er
0gsa generalklausulen i avtaleloven § 36 som kan
brukes mot urimelige avtalevilkdr. Denne bestem-
melsen er saalig relevant for forbrukeravtaler grun-
net ubalansen i partsforholdet mellom en naaringsdri-
vende og en forbruker. Departementet viser ogsa til
den salige regelen i avtaeloven § 37, som gjelder
urimelige avtalevilkar i standardavtaler mellom en
nagingsdrivende og en forbruker. Avtaleloven er en
sentral lov som nagingsdrivende ma ha kunnskap
om, og som kommer direkte til anvendelse ved dle
forbrukeravtaler.

Departementet er blitt stdende ved at de prekon-
traktuelle informasjonsforpliktel sene ved andre for-
brukeravtaler enn avtaler inngétt ved fjernsalg eller
salg utenom nagingsdrivendes faste forretningsl oka-
ler bear gijennomfares i avtaleloven. Departementet
foreslar at det opprettes et nytt kapittel 4i avtaleloven
med ny § 38 aog § 38 b, i tr&d med departementets
forslag i haringsnotatet, som vil veare avgrenset til &
gielde avtaler mellom en naaringsdrivende og en for-
bruker.

De prekontraktuelle opplysningenes ufravikelige
karakter falger i utgangspunktet av ordlyden i den
foresldtte § 38 b hvor opplysninger «skal» gistil for-
brukeren, og vil sdledes ivareta kravet til ufravikelig
forbrukervern etter direktivet artikkel 25. Departe-
mentet har imidlertid funnet det enskelig asynliggjz-
re reglenes ufravikelige karakter mer uttrykkelig enn
det som var foresldtt i heringsnotatet. Det vises til
fordag til ny § 38 afarste ledd annet punktum.

1.4.4.2 VIRKEOMRADE

Det har i haringsrunden kommet enkelte kritiske
merknader om at departementet ikke i tilstrekkelig
grad har vurdert konsekvensene av & ikke innfare
enkelte av unntakene for visse avtal etyper som direk-
tivet oppstiller i artikkel 3 nr. 3. Departementet ba i
hgringsnotatet om hgringsinstansenes synspunkter
pa behovet for & unnta de avtaletypene som er nevnt
i artikkel 3 nr. 3 fra direktivets virkeomrade.

Nér det gjelder unntakene omfattet av artikkel 3
nr. 3 bokstav k (persontransporttjenester) og m (avta-
ler inngatt med ekomtilbyder ved offentlig tilgjenge-
lige betalingstelefoner for bruk av disse eller som er
inngétt for bruk av én enkelt telefon-, internett-, eller
telefaksforbindel se opprettet av en forbruker), slutter
departementet seg til synspunktene i haringsuttalel-
sen fra Samferdselsdepartementet. Departementet
foreslar derfor i lovforsaget § 38 b annet ledd nr. 6
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og 7 at disse avtaletypene skal unntas fra virkeomré
det til bestemmelsene som gjennomfarer informa-
gonskravenei artikkel 5.

Departementet har forstéelse for synspunktet
Nazingdlivets Hovedorganisasion har gitt uttrykk for
under haringen om & unnta avtaler omfattet av bok-
stav | (avtaler inngétt ved sal gsautomater og automa-
tiserte forretningslokaler). Nér det gjelder salgsauto-
mater, antar departementet at de fleste avtaletyper det
her vil dreie seg om, er omfattet av unntaket for «dag-
lige transakgoner» — eksempelvis ved kjgp av
nagingsmidler som brus og godterier fra automater.
Potensielt er det imidlertid ingen grense for hvilke
type varer som kan falleinn under unntaket i bokstav
|. Det finnes i dag eksempler pa at kunden selv bade
skanner og betaler for varene sine med betalingskort
i forretningen, uten bistand frapersonalet. Slike avta-
ler vil ikke vaare omfattet av angrerettlovens opplys-
ningskrav. Det virker lite hensiktsmessig at forbru-
kernes rett til informasion skal vaae forskjellig
avhengig av hvilken kasse (betjent eller ubetjent, dvs.
automatisert forretningslokal€) man velger & benytte.
Pa samme vis vil avtaler inngatt ved bruk av IKT-
utstyr i den naeingsdrivendes forretningslokaler
kunne vaae omfattet av unntaket. Departementet er
dermed blitt stdende ved at unntaksbestemmelsen
ikke ber benyttes. Nar det gjelder bekymringene
Nagingslivets Hovedorganisasjon gir uttrykk for,
synes disse langt pa vei ivaretatt av unntaket for
«daglige transaksoner». For avtaletyper som ikke
kan anses som dagligdagse, har departementet van-
skelig for ase noen grunntil at forbrukeren skal veae
darligere beskyttet nér avtalen er inngatt ved salgsau-
tomater og automatiserte forretningsliokaler enn ved
mer ordinage kjgpssituasoner. Tvert imot kan det
anfares at forbrukeren i dissetilfellene kan ha saalig
nytte av direktivets opplysningspliktbestemmel ser.

Departementet har i lovforslaget § 38 b annet
ledd nr. 8 ogsa hensyntatt i nnspillet fra Hovedorgani-
sagonen Virke om & unnta avtaler etter artikkel 3 nr.
3 bokstav j om levering av matvarer til husholdninge-
nes lgpende forbruk og som leveres fysisk av den
nagringsdrivende pa hyppige og regelmessige runder
til forbrukerens hjem, bolig eller arbeidsplass.

Departementet har ogsa merket seg at Nagingsli-
vets Hovedorganisagon tar til ordefor at unntaket for
avtaler vedragrende oppfering av nye bygninger, jf.
direktivet artikkel 3 nr. 3 bokstav f, bar innfares i
norsk rett. Departementet er enig i at norsk rett ale-
redeinneholder en rekke informasjonskrav vedraren-
de oppfaring av ny bolig og ombygging av eksiste-
rende boliger. Departementet har ikke tatt sikte pa a
endre de eksisterende opplysningskravene som fal-
ger av denne lovgivningen, eksempelvis handverker-
tjenesteloven § 32. Departementet viser imidlertid til

19

at direktivet inneholder en rekke opplysningskrav
som vil supplere gjeldende lovgivning.

Departementet har valgt & legge vekt pa nagin-
gens synspunkter, samt sett hen til at unntaket for
oppfering av bygninger er gijennomfert i dansk rett.
Departementet har derfor i lovfordaget § 38 b annet
ledd nr. 5 tatt inn et unntak for avtaler om oppfering
av bygninger. Unntaket omfatter ikke arbeid som
utferes pa eksisterende bygninger.

1.4.4.3 SARLIG OM UNNTAKET FOR «DAGLIGE
TRANSAKSIONER», ARTIKKEL 5 NR. 3

Departementet gar inn for & innfare unntaket for
daglige transaksjoner i samsvar med direktivet artik-
kel 5nr. 3. Det visestil § 38 b annet ledd nr. 1 depar-
tementets lovfordlag. Det er ikke kommet motfore-
dtillinger i heringsrunden. Imidlertid har flere
haringsinstanser bedt om at det klargjgres hvordan
unntaket skal forstds. Europakommisjonen har fore-
Iapig ikke utgitt retningdinjer for tolking av direkti-
Vet.

Departementet legger til grunn at unntaket er sne-
vert og bare omfatter avtaler en gjennomsnittforbru-
ker Kkjgper ofte og regelmessig. Departementet fore-
sl& at direktivets unntaksbestemmelse inntas i lov-
fordaget. Ved tvil om en vare eller tjeneste faller
innenfor unntaket, vil departementet bemerke at den
nagingsdrivende har anledning til & overoppfylle sin
informasjonsforpliktelse pa frivillig grunnlag og gi
opplysninger i tvilgtilfeller. Departementet har for-
stéelse for behovet som er uttrykt i hgringen om en
naa'mere presisering av unntaket, men kan ikke se at
direktivet gir adgang til dette.

14.44 NAR OG HVORDAN OPPLY SNINGENE SKAL
GIS

Etter direktivet skal opplysningene gis forbruke-
ren «fgr forbrukeren er bundet av [...]Javtae», |f.
artikkel 5 nr. 1 farste punktum. Bestemmelsen angir
tidspunktet eller tidsrommet opplysningene skal gis.
At opplysninger ikke er gitt, betyr ikke at gyldig
avtale ikke er inngétt. Hvorvidt forbrukeren er bun-
det av avtaen beror pa aminnelige avtalestiftende
momenter. For aunngatvil foreslar departementet at
formuleringen «fer det blir inngétt avtale» som tyde-
liggjer tidsaspektet, inntas i lovteksten. Se forslaget
til avtaleloven 8§ 38 b farste punktum farste ledd.

Den nagingsdrivende ma etter lovforslaget gi
opplysningene «f@r» forbrukeren blir bundet, dette i
motsetning til agi forbrukeren informasjonen i etter-
kant av at avtale er inngéit.

Departementet har ikke foreslatt regler om krav
til hvordan opplysningene skal gis (formkrav).
Departementet mener at det ber gjelde et prinsipp om
formfrihet.
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1.4.45 N/AERMERE OM DE ENKELTE OPPLYSNINGS-
KRAVENE

Enkelte hgringsinstanser pa naegingssiden har
uttalt at de er imot forslaget i heringsnotatet om at
enkelte av opplysningskravene utformeslikt for avta-
ler generelt og avtaler inngatt ved fjernsalg og salg
utenom nagingsdrivendes faste forretningslokaler.

| haringsnotatet foreslo departementet at i tillegg
til de opplysningene om identitet som fremkommer
av artikkel 5 nr. 1 bokstav b, skal den naaringsdriven-
de opplyse om sitt eventuelle telefaksnummer og e-
postadresse, samt identitet og geografisk adresse til
den nagingsdrivende han eller hun opptrer pa vegne
av. Disse opplysningene skal gis ved salg utenom
faste forretningslokaler og fjernsalg.

Departementet slutter seg til synspunktet Forbru-
kerradet har gitt uttrykk for i heringen om at dette kan
vage praktiske opplysninger for en forbruker a fa
Den nagingsdrivende ma uansett opplyse om sitt
telefonnummer etter artikkel 5 nr. 1 bokstav b. Etter
departementets syn fremstar det som lite byrdefullt
for den nagingsdrivende & gi de ekstra opplysnin-
gene, idet det lett opplyses om disse opplysningene
pa samme méte som den nagingsdrivende velger a gi
opplysninger om sitt telefonnummer.

Departementets forslag til ny 838 b nr. 3 som
giennomfarer artikkel 5 nr. 1 bokstav ¢ om prisopp-
lysninger, g&r pa enkelte punkter lenger enn det
direktivet krever. Departementet foreslar aformulere
kravet til prisopplysning likt som for avtaler inngatt
ved fjernsalg og salg utenom den nagingsdrivendes
faste forretningslokaler, jf. artikkel 6 nr. 1 bokstav e.

Opplysningskravene foreslds gjennomfart i ny
avtalelov §38 b farste ledd nr. 1 til 7 og gjelder i
utgangspunktet alle avtaler mellom en naaingsdri-
vende og en forbruker, jf. fordaget til avtaleloven
§ 38 a farste punktum. Unntakene fra opplysnings-
plikten fremkommer av annet ledd nr. 1 til 8. Unnta-
kenei annet ledd er uttemmende angitt.

1446 SANKSIONER

Direktivets regler om sanksjoner ma ses i sam-
menheng med direktivets alminnelige virkeomrade
etter artikkel 3. Direktivets regler om sanksoner
kommer derfor bare til anvendelse i de tilfellene det
rent faktisk er inngétt en avtale mellom en nagings-
drivende og en forbruker. Etter departementets syn
stér dermed medlemsstatene fritt til & vurdere nasjo-
nale sanksioner i de tilfeller hvor det ikke er inngatt
en konkret avtale mellom en nagingsdrivende og en
forbruker, idet slike sanksjoner faller utenfor direkii-
vets virkeomrade. Departementet anser at norsk rett
inneholder  sanksjonsmuligheter  overfor  den
nagingsdrivende ogsa i de tilfeller hvor det ikke er
inngatt en konkret avtale med en forbruker.
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I lys av heringen, har departementet kommet til
at det vil vaae behov for en noe mer utvidet adgang
til sanksoner ved brudd pa reglene i avtaleloven
§ 38 b enn det som blelagt til grunn i hegringsnotatet.

Brudd pa informasionsforpliktelsene vil kunne
medfere sanksjoner i henhold til alminnelige avtale-
rettslige regler og prinsipper, som avtaleloven § 33
om ugyldighet og § 36 om urimelige avtalevilkar
eksempelvis gir anvisning pa. Hvorvidt en avtale kan
settestil side som ugyldig fordi den nagringsdrivende
ikke har oppfylt et informasjonskrav, vil etter depar-
tementets syn métte bero pa de konkrete omstendig-
hetene og hvor alvorlig bruddet ansesfor avaae. Den
konkrete avveiningen ma det bli opp til tvistelgs-
ningsorganene a ta stilling til — gitt de konkrete for-
holdene i den enkelte sak.

Forbrukerombudet farer etter markedsfaringslo-
ven § 34 tilsyn med urimelig handel spraksis, jf. mar-
kedsferingsloven 8 6. Forbrukerombudet skal etter
markedsfaringsloven § 35 veilede og forsgke a opp-
nafrivillig ordning med den nagringsdrivende. Sank-
sioner dersom frivillig ordning ikke oppnas, falger av
markedsfaringsloven 8§ 35 tredje ledd med videre
henvisninger.

Forbrukerombudet vil kunne ta de foresl tte opp-
lysningskravene i avtaleloven 8§38 b i betraktning
ndr ombudet pa selvstendig grunnlag vurderer hva
som utgjer en urimelig handel spraksis etter markeds-
feringsloven 8 6. Departementet legger derfor til
grunn at det offentligrettslige sanksonssystemet etter
markedsfaringsloven vil kunne fa anvendelse ndr
brudd p& opplysningskravene etter avtaleloven § 38 b
kan sies & utgjere en «urimelig handelspraksis». Et
dikt offentligrettdig tilsyn utenfor de konkrete tilfel-
lene der det er inngétt en konkret avtale mellom en
nagringsdrivende og en forbruker, bidrar etter depar-
tementets syn til & gjere reglene mer effektivei norsk
rett.

1.5 Andreforbrukerrettigheter
151 Tilleggsvederlag — direktivet artikkel 22
15.1.1 DIREKTIVET

Direktivet har regler om tilleggsvederlag i artik-
kel 22, der det heter at far forbrukeren blir bundet av
avtalen eller tilbudet skal den naeringsdrivende be om
forbrukerens uttrykkelige samtykke til eventuelletil-
leggsbetalinger utover den betaling som er avtalt for
den nagingsdrivendes viktigste avtaleforpliktel se.

1.5.1.2 DEPARTEMENTETS VURDERINGER

Pa bakgrunn av Forbrukerombudets innspill i
hgringsrunden har departementet kommet til at rege-
len om tilleggsbetalinger bar plasseres i markedsfa-
ringdoven 8 11 i stedet for i avtaleloven dlik det var
foreddtt i heringsnotatet. Det visestil forslaget om et
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nytt fjerde ledd i markedsferingsioven § 11. Som
Forbrukerombudet peker pd, vil forbudet mot til-
leggsvederlag som ikke er uttrykkelig godkjent av
forbrukeren, kunne handheves privatrettsig pa
samme méate som forbudet mot negativt salg i mar-
kedsfaringsoven § 11, samt medfare offentligretts-
lige sanksjoner etter markedsfgringslioven.

152 Kjgpsrettdigeregler om levering og
risikoens overgang — artikkel 18 og 20
1521 VIRKEOMRADE

Direktivet

Direktivet artikkel 18 om levering og artikkel 20
om risikoens overgang fér anvendel se pa «salgsavta-
ler», jf. direktivet artikkel 17 nr. 1. Salgsavtaler er i
artikkel 2 nr. 5 definert som «enhver avtale der den
nagingsdrivende overfarer eller patar seg & overfare
eiendomsretten til varer til forbrukeren og forbruke-
ren betaler eller patar seg & betale prisen for disse,
herunder ale avtaler som omhandler béde varer og
tjenester». Salgsavtaler i direktivets forstand omfat-
ter etter dette bade avtaler om kjgp av varer og kom-
binerte avtaler som bade inneholder et kjgps- og et
tjenesteelement. Salgsavtaler er imidlertid betinget
av at det eksisterer en salgsgjenstand —en vare.

De Kjgpsrettslige reglene i direktivet far i
utgangspunktet et begrenset virkeomrade som felge
av at en rekke avtaletyper er unntatt direktivets
anvendelsesomrade i artikkel 3 nr. 3 bokstav atil m.
Medlemsstatene kan bestemme at direktivets regler
ogsaskal anvendes pa de avtal etypene somi utgangs-
punktet faller utenfor direktivets virkeomrade.

Departementets vurderinger

| hgringsnotatet la departementet til grunn at
direktivet fordret et ubetinget skille mellom tjeneste-
og vareelementet av kombinerte avtaler, slik at man
matte |avaredelen av en kombinert tjeneste- og vare-
avtale falge de kjgpsrettslige reglene.

Europakommigjonen har i lgpet av 2013 arran-
gert implementeringskonferanser for & bista med-
lemsstatene i gjennomferingen av direktivet i nago-
nal rett, samtidig som dette gir medlemsstatene et
forum for & drefte tvilssparsma ved tolkning av
direktivet. P4 bakgrunn av uttalelser fra Kommisjo-
neni denne sammenheng, legger departementet natil
grunn at det vil vage forsvarlig tolke direktivet slik
at dersom vareel ementet bare utgjer en liten del av en
kombinert avtale, kan avtalen anses som en tjeneste-
avtale. Departementet antar derfor at det ikke er
grunnlag for & opprettholde den lovtekniske |gsnin-
gen som ble foreslétt i heringsnotatet (se proposisjo-
nen punkt 5.2.1).

Etter departementets vurdering innebagrer Kom-
misionens syn pa begrepene «tjenesteavtale» og
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«salgsavtale» i direktivet at man i norsk rett kan opp-
rettholde gjeldende rett med hensyn til hvilke avtaler
som faller inn under forbrukerkjgpslovens virkeom-
rade, jf. forbrukerkjepsloven § 2 annet ledd bokstav
d som dar fast at loven ikke gjelder for «avtale som
palegger den part som skal leveretingen, ogsa a utfe-
re et arbeid eller annen tjeneste, dersom dette utgjar
den overveiende del av hans eller hennes forpliktel-
ser». PAsamme vis kan man i norsk rett dermed opp-
rettholde den ndvaerende reguleringen i handverker-
tjenesteloven § 2.

Departementet har funnet det mest hensiktsmes-
sig a opprettholde forslaget fra heringsnotatet om at
det ved gjennomfaringen av artikkel 18 og 20 i norsk
rett ikke innfares noen unntak etter artikkel 3 nr. 3.

1522 LEVERING
Direktivet

| henhold til direktivet artikkel 18 nr. 1 skal den
nagingsdrivende levere varene til forbrukeren uten
unadig opphold, men senest 30 dager etter inngael-
sen av avtalen.

Direktivets artikkel 18 har ogsa neamere regler
om heving grunnet forsinket levering.

Departementets fordag i haringsnotatet

| heringsnotatet ble det dlatt fast at direktivet
artikkel 18 nr. 1 om tidspunktet for levering pa
enkelte punkter avviker fra gjeldende norsk rett:

«Utgangspunktet for levering bade etter direkti-
vet og orbrukegkjlzpsloven er partenes avtale. Har
partene avtalt nar levering skal skje, legges dette til
grunn.

Forskjellen viser seg der sa ikke er tilfellet. Da
fastsetter direktivet at levering skal skje uten unadig
opphold og senest 30 dager etter inngaelsen av avta-
len. Forbrukerkjgpsloven pa sin side fastsetter at le-
vering skal skje innen rimelig tid etter kjopet. Sa
langt departementet kan se, er direktivets leverings-
plikt noe skjerpet sammenliknet med gjeldende norsk
rett. Rent spraklig synes'uten ungdig opphold’ astille
strengere krav til seIaEe_rsIeverlng enn 'innen rimelig
tid'. Forskjellen i praksis er derimot neppe vesentlig.

En ytterligere forskjell er direktivets krav om at i
mangel av avtale om leveringstiden skal levering un-
der enhver omstendighet skje senest 30 dager etter
inngaelsen av avtalen. Et dikt krav finnesikke i for-
brukerkjapsloven. For en forbruker som gnsker a pa-
berope seg forsinket levering fra selgerens side, vil
det kunne fremsta som uklart hva skjennsmessige
termer som 'innen rimelig tid' og 'uten unedig opp-
hold' innebaarer. Selgerens forpliktelse til a levere
mnege?to dager frainngael sen av kjgpsavtalen avhjel-
per dette.

. Utgangspunktet for fristberegningen etter direk-
tivet og forbrukerkjapsioven antas a vaare den sam-
me, nemlig avtal etidspunktet.

Fristen for levering uten opphold og innen 30 da-
ger fraavtaleinngael sen gjelder absolutt nar ikke an-
net er avtalt.
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. Direktivet begrenser ikke partenesfrihet til &selv
a fastsette leveringstiden ved a avtale en konkret le-
veringstid, herunder en leveringstid som strekker seg
utover 30 dager fra avtaleinngaelsen. (...

En ytterligere forskjell er direktivets bestemmel-
se om at forbrukeren skal fastsette en rimelig til-
Iegét;sfrlst for levering dersom selgeren ikke leverer i
trad med avtalen og €llers uten unadig opphold og se-
nest innen 30 dager fra avtaleinngaelsen. Forbruker-
kjapsloven o%)snller ogsa regler om tilleggsfrist for
levering i § 23 tredje ledd, men disse reglene forut-
setter at forbrukeren selv velger aoppstilleen dlik til-
leggsfrist. Etter direktivet gjares ordningen med til-
leggsfrist obligatorisk.»

Nar det gjelder hevingsretten ved forsinket leve-
ring, la departementet til grunn at direktivet innebse
rer at de norske reglene ma endres. Departementet
foresldr & gijennomfere direktivets regler om heving
ved forsinket levering ved endringer i forbruker-
kjgpsloven § 23.

Departementets vurderinger

Departementet foreddr i lys av hgringen, med
unntak av den lovtekniske lgsningen for kombinerte
avtaler som det er redegjort for i proposisonens
punkt 5.2.1, & opprettholde forsl aget fra hgringsnota-
tet om endringer i forbrukerkjgpsioven 88 6 og 23.

1.5.2.3 RISIKOENS OVERGANG
Direktivet

Direktivet artikkel 20 regulerer risikoens over-
gang ved sendekjgp. Bestemmelsens farste punktum
slér fast at ved avtaler hvor den naaringsdrivende sen-
der varenetil forbrukeren, gar risikoen for tap av eller
skade pa varene over pa forbrukeren nér forbrukeren
eller en tredjeperson forbrukeren har pekt ut, og som
ikke er transportaren, fysisk har fatt varene i besit-
telse.

Bestemmel sen annet punktum fastslar:

«Risikoen skal imidlertid ga over til forbrukeren
ved levering til transportaren dersom forbrukeren har
anmodet transporteren om a transportere varene, og
dette ikke ble tilbudt av den naaingsdrivende, men
uten at dette bergrer forbrukerens rettigheter overfor
transportaren.»

Departementets fordag i haringsnotatet

| forslaget til gjennomferingen av artikkel 20 i
haringsnotatet heter det:

_«Direktivet artikkel 20 oppstiller en spesialregu-
lering av risikoens overgang ved sendekjgp. Bestem-
melsen i artikkel 20 farste punktum er, sa langt de-
partementet kan se, i samsvar med hovedregelen om
riskkoovergang i forbrukerkjgpsloven 8§14 ferste
ledd ferste punktum. Derimot er direktivets regel om
at risikoen gar over pa forbrukeren ferst nar forbru-
keren eller en tredjeperson forbrukeren har pekt ut,
og som ikke er fraktfgreren, fysisk har fatt varene i

Innst. 258 L —2013-2014

besittelse, ikke forenelig med unntaksregelen i for-
brukerkjapsloven § 14 ferste ledd annet punktum,

~ For sendekjap er det etter dette ngdvendig a ta
inn en spesialregel i forbrukerkjapsioven som svarer
til direktivet artikkel 20. Departementet foreslar at en
slik regel tilfgyes som et nytt fjerde ledd i § 14, og at
navagende fjerde ledd med det blir nytt femte ledd.
Ettersom regelen er avgrenset til sendekjap, vil den
ikke bergre de eksisterende reglene om andre typer

kjap.»

Departementets vurderinger

I lys av heringen foresldr departementet, med
unntak for den lovtekniske Iasningen for kombinerte
avtaler (se proposisjonen punkt 5.2.1), a opprettholde
fordlaget fra hgringsnotatet.

Direktivets artikkel 20 foresl&s dermed gjennom-
fart ved et nytt fijerde ledd i forbrukerkjgpsioven
§ 14. Navagende fjerde ledd blir nytt femte ledd.

153  Gebyr ved bruk av betalingsmidler
1.5.3.1 DIREKTIVET

Direktivet artikkel 19 slar fast at medlemsstatene
skal «forby namingsdrivende & palegge forbrukere
gebyrer som overstiger de kostnadene som den
naaringsdrivende har for bruken av disse midlene».

1.5.3.2 DEPARTEMENTETS FORSLAG |
HORINGSNOTATET

| hgringsnotatet foreslo departementet en regel
tilsvarende artikkel 19 som et nytt tredje punktum i
finansavtaleloven 8 39 b ferste ledd.

Departementet tok ogsa opp sparsmalet om hvor-
dan et tilbud om rabatt for bruk av et bestemt beta-
lingsinstrument skal forstasi lys av den begrensning
i adgangen til & avkreve gebyr for bruk av et beta-
lingsinstrument som direktivet oppstiller.

1.5.3.3 DEPARTEMENTETS VURDERINGER

Departementet foresldr, i trad med forslaget i
haringsnotatet, at artikkel 19 gjennomfares i norsk
rett ved at det inntas et nytt tredje punktum i finans-
avtaleloven 8§ 39 b farste ledd.

Det har ogsavaat draftet om artikkel 19 er til hin-
der for at selgeren tilbyr rabatt dersom kunden betal er
med direktedebitering, eksempelvis avtalegiro i
Norge. L gsningen pa sparsmalet mai utgangspunktet
falge synspunktene som er gjengitt for gebyr. Vurde-
ringen av om en slik rabatt faller utenfor virkeomra-
det til artikkel 19, mabero paen konkret vurdering av
selgerens gebyrpraksis.

154 Telefonkosthader

15.4.1 FORSLAG | HZRINGSNOTATET

Markedsferingsloven fastddr i §11 at det i
nagingsvirksomhet er forbudt & kreve betaling for
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varer, tjenester og andre ytelser uten etter avtale.
Bestemmel sen dekker forbud mot &tabetaling utover
grunntaksten for samtalen som gar til telesel skapet,
salenge dette ikke er avtat. Departementet foreslo at
forbudet i direktivets artikkel 21 om a ta betaling
utover grunntaksten, uansett avtale, inntasi markeds-
faringsloven.

1.5.4.2 DEPARTEMENTETS VURDERINGER

| henhold til direktivet artikler 5 og 6 skal den
nagingsdrivende gi forbrukeren opplysninger om en
rekke forhold fer avtalen inngas, derunder den sam-
lede prisen pa varen eller tjenesten. En konsekvens
av artikkel 21 blir at den nagringsdrivende ikke kan
unnlate & oppfylle opplysningskravene, og tjene pa a
gi opplysningene per telefon i etterkant.

Direktivet artikkel 21 annet ledd fastslar at ferste
ledd ikke bergrer retten for tilbyder av ekomtjenester
til atabetalt for slike samtaler. Bestemmelsen presi-
serer farste ledd. Departementet forstar dette slik at
bestemmelsen om forbud om & ta mer enn grunn-
taksten, ogsa gjelder der den nagingsdrivende er en
ekomtilbyder. En ekomtilbyder vil imidlertid kunne
innkreve grunntakst paoppringningen til kontakttele-
fonen etter inngdtt avtale. Dvs. at dersom en kunde
ringer opp teleselskapet etter inngétt avtale om for
eksempel mobilabonnement, kan tilbyderen av
ekomtjenester tabetalt pavanlig méte, dvs. at forbru-
keren ma betale ordinea samtal eavgift til ekomtilby-
deren, men ikke mer enn dette. Departementet fore-
dér ikke & innta innholdet i direktivet annet ledd i
lovteksten.

Nar det gjelder innholdet av begrepet «grunn-
takst», er det viktig at dette forstas likt i hele EQS-
omrédet, slik at forbrukerrettighetsdirektivet nar sin
intension om like regler over landegrensene. Etter-
som direktivet ikke inneholder en definision, dlik
definision heller ikke er inntatt i annen EU-lovgiv-
ning, og det per i dag ikke er helt klart hvordan begre-
pet skal avgrenses, fored ar departementet at begrepet
forelgpig ikke defineres neamere i norsk rett.

Se fordlag til markedsfgringsloven 8§11 nytt
tredje ledd.

2. Komiteens merknader

Komiteen, medlemmene fra Arbei-
derpartiet, Hege Haukeland Liadal,
Sonja Mandt, Arild Grande og Rigmor
Aasrud, fra Hgyre, lederen Svein Har-
berg, Karstein Eidem Lgvaas og Mette
Teonder, fra Fremskrittspartiet, Morten
Stordalen og Ib Thomsen, og fra Kriste-
lig Folkeparti, Geir Jgrgen Bekkevold,
viser til at Norge har sterke forbrukerrettigheter for
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forbrukere og nagingsdrivende. Det er svaat viktig &
opprettholde et hgyt nivd pa forbrukervernet.
Komiteen har merket seg at regjeringen understre-
ker at endringene som gjares i Prop. 64 L (2013—
2014), ikke reduserer det hgye forbrukervernet som
falge av gjeldendelov om opplysningsplikt og angre-
rett.

Komiteen merker seg a en ny lov skal sikre
forbrukeren relevant og nedvendig informasjon fer
avtale inngas ved fjernsalg og salg utenom faste for-
retningslokaler. Komiteen viser videre til at etter
lovforslaget far forbrukeren krav pa flere opplysnin-
ger fer avtale inngds. Reglene forenkles ved at
bestemmel ser om angrerett blir fellesfor avtaler som
inngas ved fjernsalg og ved salg utenom faste forret-
ningslokaler.

Komiteen vil understreke at det blir strengere
krav til nagingsdrivende, som blant annet ikke kan
kreve dekket kostnader det ikke er opplyst om fer
avtale inngas.

Komiteen merker seg a det foreslds okt
adgang til dangre kjgp av vare, selv om den ikke kan
returneresi samme stand og mengde.

K omiteen mener at det bar vurderes a lage en
pedagogisk veileder, da dette er en lov som har all-
menn interesse, som bgr vage lett tilgjengelig og lett
aforsta

Overskriftene nedenfor viser til overskrifter i
proposisjonen.

Kap. 3 Ny lov om opplysningsplikt og angrerett

Komiteen er kjent med at direktivets virkeom-
rade far anvendel se pd avtaler som inngas mellom en
nagingsdrivende og en forbruker. Komiteen har
videre merket seg at direktivet gjar unntak frasitt vir-
keomrade for visse avtaler, men det er opp til statene
om de likevel vil la direktivet gjelde i sin nagonae
rett.

3.2.3 Smakjegp — maksimum 50 euro

K omiteen merker seg at unntaket i § 2 bokstav
g med en bel gpsgrense for smakjgp utenom faste for-
retningslokaler er satt til 300 kroner. Dette har prak-
tisk betydning ved for eksempel gatesalg der omset-
ningen stort sett er lavere belgp, og komiteen
bifaler dette.

3.2.5 Fast eiendom

Komiteen merker seg at ndr det gjelder utleie
av bolig, innfares ikke direktivets adgang til a gjare
unntak. Dette mener komiteen er fornuftig, og er
enigi at all utleie av fast eiendom omfattes av angre-
rettloven, 8 2 bokstav b.
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3.2.6 Avtaler om deltidsbruksrett og langtidsferiepro-
dukter mv., og pakkereiser

Komiteen viser til a forbrukerrettighetsdirek-
tivet unntar bade avtaler som omfattes av timeshare-
direktivet og avtaler som omfattes av direktivet om
pakkereiser, jf. artikkel 3 nr. 3 bokstavene g og h.
Pakkerei ser reguleres gjennom pakkereiseloven.

3.2.8 Visse avtaler som inngas med ekomtilbyder

Komiteen merker seg at unntaket i 8 2 f ikke
gjelder abonnement, men avtaler som inngds med
ekomtilbyder gjennom offentlig tilgjengelige beta-
lingstelefoner for bruk av disse, eller som er inngatt
for bruk av én enkelt telefon-, internett-, eller tele-
faksforbindelse opprettet av en forbruker. Bestem-
melsen er en viderefaring av artikkel 3 nr. 1 tredje
strekpunkt i fjernsalgsdirektivet, som gjaldt avtaler
som inngas med tel eoperatarer ved bruk av offentlige
telefonbokser. Unntaket ble imidlertid ikke gjennom-
fart i angrerettloven. Komiteen viser videre til
departementets samlede vurdering der de gjennomfg-
rer direktivets bestemmelse i ny lov om angrerett,
dvs. at dike avtaler unntas fra lovens anvendel ses-
omrade.

3.3 Den nagringsdrivendes opplysningsplikt

Komiteen merker seg at det stilles krav til at
den nagingsdrivende bekrefter sitt tilbud pa et varig
medium etter telefonsamtalen, og at forbrukeren
aksepterer tilbudet skriftlig, far avtalen er bindende.
Komiteen viser til at dette kravet gjelder ikke nar
det gjelder oppringing om salg av varer eller tjenester
fra frivillige organisasjoner, og salg av avisabonne-
ment. Komiteen statter dette.

3.3.2 Direktivet mv. — opplysningskrav generelt

Komiteen merker seg at direktivet skjerper
opplysningskravene sammenlignet med gjeldende
rett, ved at flere opplysningskrav spesifiseres.

3.3.3 Néar opplysningene gis

Komiteen merker seg i ny §8 farste ledd at
forbrukeren i fjernsalgsavtale eller avtale utenom
faste forretningslokaler skal fa en mulighet til & sette
seginni opplysninger som skal gisfer avtaleinngas.
Dette mener komiteen er positivt.

3.3.4 Sprékkrav

Komiteen merker seg at direktivet gir med-
lemsstatene adgang til & beholde eller innfare sprak-
krav for a sikre at forbrukeren forstdr enkeltopplys-
ningene. Dette mener komiteen er viktig, og viser
til at sprékkravet gjelder bade for forhandsopplysnin-
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ger og selve avtalen safremt den er rettet mot norske
forbrukere.

3.3.6 Opplysninger om digitalt innhold

K omiteen merker seg at bade Forbrukerombu-
det og Forbrukerradet gnsker at en definisjon av digi-
talt innhold inntas i ny lov om angrerett, dette fordi
det er sa mye usikkerhet for hvilke regler som gjel-
der, og komiteen er enig i at en definison av
begrepet «digitalt innhold» i loven vil bidratil & gke
bevisstheten om at ogsa denne kategorien er omfattet
av angrerettloven.

3.3.8 Opplysninger om pris

Komiteen merker seg at direktivets krav om at
det skal gis pris pr. tidsenhet, gjelder avtaler uten
tidsbegrensning og for abonnementsavtaler. Videre
merker komiteen at forbruker skal sikres fullsten-
diginformasjon om prisen pavaren eller tjenesten far
avtaleinngas.

3.3.11 Generelle opplysninger om angrerett

Komiteen merker seg at direktivet hayner
opplysningskravene, og er en forbedring av forbru-
kervernet. Dette mener komiteen er en positiv
endring for forbrukeren.

3.3.12 Opplysninger om returkostnader for varer ved
bruk av angreretten

Komiteen viser til at det som hovedregel er
forbrukeren som skal betale retur ved bruk av angre-
retten. Dersom den nagingsdrivende unnlater & gi
denne opplysningen, ma den nagringsdrivende dekke
returkostnadene, jf. 89. Det er kun dersom varen
ikke kan returneres pr. post, at kostnadene ved retur
skal opplyses.

3.3.16 Opplysninger om ettersalgsservice, kommer-
sielle garantier mv.

Komiteen merker seg departementets syns-
punkt om kommersielle garantier og at disse ikke
defineresi lov om angrerett. Komiteen viser til at
Forbrukerradets innspill om at «kommersiell
garanti» bar defineres eller omskrives. Komiteen
forutsetter at dette klargjeresi veiledningen til loven.
Komiteen bifaler for gvrig § 8 farste ledd bokstav
|, dadette vil veare ekstra garanti som den naaringsdri-
vende har pétatt seg i tillegg til de rettighetene for-
bruker har.

3.3.19 Opplysninger om minstetid for forbrukerfor-
pliktel ser

Det &fa opplysninger om minste bindingstid ved
| gpende ytelser er sentral for forbrukeren akjennetil
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far inngdelse av avtale, og komiteen hifaler for-
slaget.

3.3.20 Opplysninger om eventuelle depositum

Komiteen merker seg at ngdvendig informa-
sjon om depositum eller delbetaling foreslasinni ny
lov om angrerett. Komiteen bifaler fordaget.

3.3.22 Opplysninger i forbindelse med offentlige
auksjoner — valgfrie unntak

Komiteen merker seg at departementet har
inntatt en definigon av offentlig aukson i loven.
Komiteen finner dette hensiktsmessig. Komi -
teen merker seg videre uenigheten mellom departe-
mentet, Forbrukerradet, NHO og Virke som har ulike
tilneaminger til fordaget om at de nagingsdrivende
skal identifisere seg eller benytte seg av auksjona-
rius’ identitet. Komiteen viser til at etter departe-
mentets syn vil et krav om selgerens identitet mv.
kunne forhindre salg av for eksempel kunstgjenstan-
der, fordi selgeren ikke ansker abli identifisert, men
har likevel funnet & anvende unntaksbestemmelsen i
direktivet.

3.6.2 Definigioner —faste forretningsl okaler

Komiteen merker seg at direktivet definerer
hva faste forretningslokaler er, og at det gjennomfg-
resi den nyeloven. Komiteen bifaler dette.

3.6.4 Opplysningsplikt ved avtaleinngaelse og
bekreftel se painngétt avtale

Komiteen viser til a etter gjeldende angrerett-
lov er det krav om at den naaingsdrivende skal gi for-
brukeren opplysninger pavarig medium ved inngael -
se av avtale, samt bekrefte inngatt avtale. Forslaget
om & gjennomfare direktivets krav i artikkel 7 nr. 1
0g 2 om at den nagingsdrivende skal gi forbrukeren
avtalevilkdrene skriftlig i forbindelse med inngdelse
av avtalen, vil likevel bedre forbrukerens rettsstil-
ling, fordi omfanget av opplysninger etter direktivet
er noe mer omfattende enn etter gjeldende lov.
Komiteen er glad for dette.

3.6.5 Oppstart av levering av tjenester for angrefris-
ten utl gper

Komiteen merker seg 8 12 om at den nagings-
drivende kan kreve at forbrukeren anmoder om opp-
start av levering pavarig medium dersom levering av
tjenesten skal starte far angrefristen er utlgpt.
Komiteen merker seg at avtaler om for eksempel
nettleie og elektrisk kraft skal behandles som tjenes-
teavtaler.
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3.7.2 Formelle krav til avtalen — utgangspunkt

Komiteen merker seg at bestemmelsene i
direktivets artikkel 8 nr. 1 er totalharmonisert. Det
betyr at det ikke er adgang for medlemsstatene til &
innfegreavvikenderegler. Komiteen bifaler forda
get om a gjennomfere forbrukerrettighetsdirektivet
artikkel 8 nr. 1, som davil gjeldei tillegg til bestem-
melsenei ehandelsloven.

3.7.4 Informasjon om leveringsbegrensninger

Komiteen merker seg at det etter det nye
direktivet skal gi tydelig beskjed om det foreligger
noen form for leveringsbegrensninger ved elektro-
nisk handel. Komiteen bifaler at dette krav legges
inn. Det visestil forslaget til § 17.

3.7.5 Begrenset plass eller tid til informasjon

Direktivets bestemmelse knyttet til begrensnin-
ger i fjernkommunikasjonsmediets plass eller tid er
ikke knyttet til elektroniske medier, dik flere av
direktivets avrige bestemmelser er. Se forslag til ny
lov om angrerett § 15.

Komiteen merker seg at bestemmelsen ogsa
vil gjelde fjernkommunikasjon per telefon og stetter
dette.

3.7.6 Minimumskrav ved uanmodet tel efonhenven-
delser

Komiteen viser til a etter markedsfaringslo-
ven 816 sikres forbruker at nagingsdrivende som
ringer for ainnga en fjernsalgavtale, skal oppgi iden-
titet og det kommersielle formalet ved tel efonsamta-
lens begynnel se.

3.7.7 Formelle krav ved telefonsalg

Komiteen merker seg at telefonsalg er en
salgsform hvor kjgperen kan ha behov for ekstra
beskyttel se mot pagaende selgere. K omiteen mer-
ker seg at det pagdr en undersgkelse om hvordan
markedsfaringsloven virker og blir etterlevd, og stet-
ter derfor unntaksordningene som vil viderefaresi ny
lov. Komiteen statter ogsa at hjemmel til & stille
krav i forskrift omregistrering i frivillighetsregisteret
for & anses som frivillig organisagon, viderefares i
ny lov om angrerett.

3.7.8 Bekreftelsetil forbrukeren

Komiteen merker seg at direktivet vil stille
krav til bestillingsbekreftelse og stetter gjennomfe-
ring av artikkel 8 nr. 7, dlik det er foredlatt i lovforsla-
get.
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3.7.10 Direktivet om elektronisk handel

Komiteen merker seg at direktivet om elektro-
nisk handel er gjennomfart i norsk rett ved ehandels-
loven med forskrifter.

3.8 Bruk av angreretten

Komiteen merker seg at dersom forbrukeren
vil bruke angreretten, méa forbrukeren gi melding til
den nagingsdrivende om sin beslutning om & ga fra
avtalen far utlgpet av angrefristen.

Komiteen merker seg videre presiseringen i
direktivet at det er opp til den nagingsdrivende a gi
forbrukeren adgang til elektronisk utavelse av angre-
retten, og stetter dette.

Komiteen har merket seg at angrefristen reg-
nes fra den dag avtalen om tjenesten inngas, sa fremt
ngdvendige opplysninger er gitt. 14-dagersfristen
gjelder bade varer og tjenester.

Komiteen merker seg at deti ny lov om angre-
rett leggesinn en ny bestemmelse om fristberegning.
Komiteen bifaler dette.

3.10 Angrefristens utlgp nar opplysningsplikten ikke
er oppfylt

Komiteen viser til at artikkel 10 ikke sondrer
mellom varer og tjenester. Reglene er de samme.
Dersom den nagingsdrivende ikke har gitt forbruke-
ren opplysninger om angrerett, utvides angreretten til
a gjelde ytterligere 12 maneder etter utlgpet av den
opprinnelige angrefristen. Dersom den naaringsdri-
vende far dette tidspunktet gir forbrukeren opplys-
ninger om angrerett, utlgper angreretten likevel 14
dager etter dette, jf. artikkel 10 nr. 2. Det betyr at
angreretten uansett vil opphgre 12 maneder og 14
dager etter det tidspunktet fristen skal regnes fra, |f.
direktivet artikkel 9 nr. 2.

Komiteen merker seg at nytt direktiv og dets
regler er vesentlig enklere &forholde seg til enn gjel-
dende bestemmel ser.

3.11 Unntak fra angrerett

Komiteen merker seg at ved visse avtaler om
varer og tjenester bar det av ulike arsaker ikke veae
angrerett. Dette statter komiteen.

K omiteen merker seg unntaket fra angreretten
for fullfarte tjenester. Komiteen stgtter dette.

Komiteen merker seg at i enkelte tilfeller vil
en vare anses a ha et tydelig personlig preg, som
innebagrer at den ikke har interesse for andre forbru-
kere, og vanskelig kan selges videre. Disse tilfellene
unntas fra angreretten, og komiteen stetter dette.

Komiteen har merket seg at direktivet gjer
unntak fra angreretten for varer som kan forringes
eller foreldesraskt. Komiteen statter lovfordagets
8§ 22 hokstav b.
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Komiteen har merket seg at legemidler og
medisinsk utstyr unntas fra angreretten. Dermed vil
man fjerne et hinder for fjernsalg av dike produkter,
og oke tilgjengeligheten for forbrukerne. Komi-
teen stetter dette.

Komiteen har merket seg at det ikke er krav
for unntak at varene som leveres skal kunne skilles
fra hverandre, men at varene ikke blandes med for-
brukerens andre varer, dlik at det i praksis er umulig
a levere varene tilbake igien. Komiteen bifaler
dette.

Komiteen har merket seg at angrerettloven
ikke gjelder avtaler om levering av forseglet lyd- og
bildeopptak eller forseglet programvare som forbru-
keren har brutt forseglingen pa K omiteen bifaller
dette.

Komiteen har merket seg at varer som selges
ved offentlig auksion, unntas fra angrerett, ikke fra
resten av loven.

Komiteen merker seg at det ved spill og lotteri
ikke gjgres unntak for angreretten, men et unntak fal-
ger imidlertid av unntaket for tjenester som er levert
fullt ut, i lovforslaget 8 22 bokstav c. Fordaget inne-
bazrer en styrking av forbrukervernet, ved at gjel-
dende angrerett utvidestil agjelde ogsa ved fjernsalg
som ikke er telefonsalg. Komiteen statter dette.

Komiteen merker seg at angreretten ber vage
pedagogisk og lett tilgjengelig, derunder at unntaket
fra angrerett for avtaler om digitale ytelser bar syn-
liggjeres i loven. Forslaget om at dette unntak fra
angrerett inntas i en egen bestemmelse i ny lov om
angrerett stettesav komiteen.

3.12 Virkningen av at angreretten brukes

Komiteen merker seg at dersom angreretten
benyttes, bortfaller partenes forpliktelser til & gjen-
nomfgre avtalen.

3.14 Den nagringsdrivendes forpliktelser nér angre-
retten brukes

Komiteen har merket seg at nar forbruker
benytter angreretten, ma den nagingsdrivende tilba-
kebetal e det som forbrukeren har betalt, uansett hvor-
dan avtalen ble inngatt.

Komiteen visertil at det er ikke lenger ssareg-
ler for telefonsalg, annet enn krav om skriftlig
bekreftelse av tilbud og forbrukerens aksept ved uan-
modet oppringning.

Komiteen har merket seg at tilbakebetalingen
fra naaingsdrivende skal skje ved & benytte de
samme betalingsmidlene som forbrukeren om ikke
annet er avtalt.

Komiteen merker seg at direktivet i stor grad
har like regler for ulike salgsformer. Reglene om
giennomfgring av angreretten, innebager en vesent-
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lig forenkling i forhold til gjeldende angrerettiov.
Dette opplever komiteen som positivt.

3.15 Forbrukerens forpliktel ser ved gjennomfaring
av angreretten

Komiteen har merket seg at etter direktivet
skal forbrukeren sende tilbake varene uten ungdig
opphold, og senest 14 dager fra den dag beslutningen
om & bruke angreretten er meddelt den naaingsdri-
vende.

Komiteen viser til at forbrukeren skal i hen-
hold til direktivet betale for de direkte kostnadene
ved enretur av varer. K omiteen merker seg ogsaat
det finnes unntak fra denne hovedregel.

3.15.3 Hvordan retur av varer skal forega

Komiteen registrerer at direktivet ikke har
bestemmelser om hvordan retur av varer skal forega,
nar forbruker skal returnere varene.

3.15.4 Ansvar for redusert verdi pa varene

Komiteen har merket seg at forbrukeren bare
skal vaae ansvarlig for eventuell redusert verdi pa
varene som fglge av handteringen av varene.

3.15.5 Angrerettoppgjer ved tjenester

Komiteen viser til at n&r angreretten brukes
etter at forbrukeren uttrykkelig har anmodet om
pabegynnelse av en tjeneste, skal forbrukeren betale
et belgp som stér i forhold til det som er levert frem
til det tidspunkt den nagingsdrivende ble underrettet
om bruk av angreretten.

3.16 Fjernsalg og salg utenom faste forretningsl oka-
ler av finansielle tjenester

Komiteen merker seg at forbrukerrettighetsdi-
rektivet artikkel 3 nr. 3 bokstav d gjer unntak fra sitt
virkeomréde for avtaler om finansielle tjenester. Det
fremgar av fortalen punkt 32 at eksisterende unions-
regelverk inneholder en rekke bestemmelser om for-
brukervern for finansielle tjenester. Direktivet bar
derfor ikke fa anvendelse pa slike avtaler. Komi -
teen bifaler dette.

Komiteen merker seg at gjeldende bestemmel -
ser om finansielle tjenester ble foresldtt viderefart i
en egen del i ny lov om angrerett. Komiteen bifal-
ler dette.

3.17 Handheving og sanksjoner

Komiteen merker seg at etter direktivet skal
medlemsstatene pase at det finnes egnede og effek-
tive midler, samt fastsette bestemmelser om sankgjo-
ner som far anvendel se pa overtredelser av de nasjo-
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nale bestemmelsene for & sikre at bestemmelsene i
direktivet overholdes.

3.18 Voldgift

Komiteen merker seg at direktivet ikke har
noen bestemmel ser om voldgift. Komiteen bifaller
dette.

3.19 Verneting

Komiteen merker seg at direktivet ikke har tatt
inn bestemmelser om verneting. Komiteen mener
det er behov for klargjering av reglene om lovvalg og
verneting, men at dette ma gjeres uavhengig av ny
lov om angrerett.

3.21 Levering

Komiteen merker seg at departementet har i
utgangspunktet lagt opp til at bestemmelser som tje-
ner forbrukerne i gjeldende angrerettlov, skal videre-
faresi ny lov om angrerett, med mindre direktivet er
til hinder for det.

4 Opplysninger fgr avtaleinngael sen ved andre avta-
ler enn fjernsalg og salg utenom faste forretningslo-
kaler

Komiteen merker seg at den norske avtale- og
kontraktslovgivningen inneholder ikke alminnelige
krav til opplysninger som skal gisfer avtaleinngas.

Komiteen viser til at direktivet artikkel 5 opp-
stiller en plikt for den nagringsdrivendetil &gi forbru-
keren opplysninger om en rekke naarmere angitte for-
hold av betydning for avtalen, far bindende avtale
inngas. K omiteen bifaller dette.

Komiteen merker seg at direktivet etter artik-
kel 25 er ufravikelig til vern av forbrukeren.

Komiteen viser til at direktivets opplysnings-
krav i norsk rett ma suppleres med opplysningskrav
forut for og i forbindelse med avtaleinngaelsen som
métte falge av alminnelige lov- og ulovfestede avta-
lerettslige regler.

Komiteen merker seg at medlemsstatene skal
fastsette sanksjonene som far anvendelse ved over-
tredelse av dette direktivet, og pases at de handheves.
K omiteen merker seg at sanksjonene skal stai for-
hold til overtredelsen og virke avskrekkende.

4.3 Fordag i heringsnotatet
4.3.2 Virkeomrade

Komiteen merker seg at departementet har
ansett at det ut ifra hensynet til de naaringsdrivende
og forbrukerne ikke var gnskelig & gjegre unntak fra
reglene med mindre det foreligger gode grunner for &
innfare slike unntak. Komiteen bifaler dette.
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4.5 Departementets vurderinger
4.5.1 Lovteknisk |@sning

Komiteen merker seg at i haringen har enkelte
av hgringsinstansene uttalt at de er uenig i den lov-
tekniske lgsningen departementet har foredétt til
giennomfaring av direktivet artikkel 5 ved a gjen-
nomfare de prekontraktuelle informasjonskravene i
avtaleloven. K omiteen merker seg at departemen-
tet viser i denforbindelsetil at vi i norsk rett ikke har
en generell sivilrettslig lov som kun gjelder avtaler
mellom nagringsdrivende og forbrukere, og som sam-
tidig omfatter alle typer avtaler som en forbruker og
nagingsdrivende kan inngd Komiteen bifaler
dette.

4.5.2 Virkeomréde

Komiteen har merket seg at grensedragningen
for unntakene i visse tilfeller kan by patvil. Komi -
teen merker seg at unntakene ma tolkes direktiv-
konformt og finne sin lgsning i praksis.

4.5.3 Saalig om unntaket for «daglige transaksjo-
ner», artikkel 5 nr. 3

K omiteen har merket seg at departementet gar
inn for &innfare unntaket for daglige transaksjoner i
samsvar med direktivet artikkel 5nr. 3. Komiteen
bifaller dette.

4.5.4 N&r og hvordan opplysningene skal gis

Komiteen har merket seg at direktivet stiller
krav om at alle opplysninger ma gis «far» forbruke-
ren er bundet. Dette i motsetning til & gi forbrukeren
informasjon i etterkant av at avtale er inngatt.

4.5.5 Naarmere om de enkelte opplysningskravene

K omiteen merker seg at forslaget departemen-
tet til ny 8 38b nr. 3 som gjennomfarer artikkel 5 nr.1
bokstav ¢ om prisopplysninger, gar pa enkelte punk-
ter lenger enn det direktivet krever. Komiteen
bifaller dette.

2.1 Rettelse

Komiteen viser til rettebrev fra Barne-, like-
gtillingss og inkluderingsdepartementet  datert
26. mai 2014 (vedlegg).

Komiteen har merket seg at punkt 3.13.4, side
67, spalte 2, setning 2, 3 og 4 skal erstattes med: «l
Norge | gses slike sparsmdl i samsvar med alminnelig
kontraktsrettslige regler for den konkrete avtal etypen
og den enkelte kontrakt.»

Komiteen viser til rettebrev av 5. juni 2014
(vedlegq). fra Barne-, likestillings- og inkluderings-
departementet, og feil i punkt 5.7.9 som er rettet i
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henhold til Justisdepartementets veileder om lovtek-
nikk og lovforberedel se.

Komiteen viser til rettelsene i lovtekstens § 8
annet ledd og § 8 femte ledd, jf. rettebrev. (Femte
ledd er ved eninkurie angitt som fjerdeledd i brev av
5. juni 2014.)

3. Komiteenstilrading

Komiteen viser til proposisonen og til sine
merknader, og rér Stortinget til & gjare slikt

vedtak til lov

om opplysningsplikt og angrerett ved fjernsalg og
salg utenom faste forretningsl okaler (angrerettloven)
(giennomfaring av direktiv 2011/83/EU om
forbrukerrettigheter)

Kapittel 1. AlIminnelige bestemmel ser
§ 1 Virkeomréade

Loven gjelder ved salg av varer og tjenester til
forbruker, nar den naaingsdrivende opptrer i nee
ringsvirksomhet, og avtalen inngas ved fjernsalg el-
ler salg utenom faste forretningslokaler.

Lovenskapittel 2til 50g 88 41 og 42 gjelder ogsa
den som i nagringsvirksomhet opptrer pavegne av en
ikke-nagingsdrivende selger eller tjenesteyter | situa-
goner som nevnt i farste ledd.

Loven gjelder for Svalbard og Jan Mayen. Depar-
tementet kan likevel i forskrift bestemme at hele eller
deler avlovenikke skal gjelde, og gi saarligeregler av
hensyn til de stedlige forhold.

§ 2 Unntak fra lovens virkeomrade

Loven gjelder ikke for:

a) avtaler omsalg av varer og andre tjenester enn fi-
nansielle tjenester fra salgsautomater og automa-
tiserte forretningslokaler,

b) avtaler om salg eller oppfering av fast eiendom
og avtaler som gjelder rettigheter i fast eiendom,
med unntak av utleie. Som salg av fast eiendom
regnes ogsa salg av adkomstdokumenter med til-
knyttet leierett eller borett i bolig,

c) avtaler som omfattes av lov om avtaler om del-
tidsbruksrett og langtidsferieprodukter mv. (tids-
partloven),

d) avtader som omfattes av lov om pakkereiser og
reisegaranti (pakkereiseloven),

€) avtaler om persontransporttjenester. Kravene i
§ 16 far likevel anvendelse,

f) avtaler som er inngatt med ekomtilbyder gjen-
nom offentlig tilgjengelige betalingstelefoner for
bruk av disse, eller som er inngétt for bruk av én
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enkelt telefon-, Internett-, eller tel efaksforbindel -
se opprettet av en forbruker,

g) avtaler omsalg av varer og andre tjenester enn fi-
nansielle tjenester utenom faste forretningsl oka-
ler ndr den samlede kontraktssummen, inkludert
frakt- og tilleggskostnader som forbrukeren skal
betale, er 300 kr eller mindre.

§ 3 Ufravikelighet

Loven kanikke fravikes ved avtaetil ulempefor
en forbruker.

8§ 4 Forholdet til annet regelverk

Loven medfarer ingen begrensninger i opplys-
ningsplikt eller krav til avtalen som falger av andre
regler.

§ 5 Definigoner

I loven menes med:

a) forbruker: fysisk person som ikke hovedsakelig
handler som ledd i nagringsvirksomhet,

b) fiernsalg: avtale inngatt ved organisert ordning
for salg eller tjenesteyting uten at den naeringsdri-
vende og forbrukeren er fysisk til stede samtidig,
og der inngaelse av avtale skjer utelukkende ved
bruk av fjernkommunikasjonsmidler,

c) faste forretningslokaler: sted for detaljsalg der
den nagringsdrivende utgver sin faste virksomhet,
eler flyttbare forretningsokaer for detaljsalg
der den nazingsdrivende vanligvis utever sin
virksomhet,

d) avtale inngatt utenom faste forretningslokaler:
avtale der forbrukeren inngér avtale eller frem-
setter tilbud i nearvea av den nagingsdrivende pa
annet sted enn dennes faste forretningslokaler,
samt avtale inngétt i den nagingsdrivendes faste
forretningslokaler eller gjennom et fjernkommu-
nikasionsmiddel umiddelbart etter en personlig
og individuelt rettet henvendel setil forbrukereni
en situagon som omfattes av farste aternativ,

e) finansiell tjeneste: banktjeneste, kredittjeneste,
forsikringstjeneste, individuell pengonstjeneste,
investeringstjeneste, eller betalingstjeneste,

f) wvarig medium: enhver innretning som gjar for-
brukeren eller den nagingsdrivende i stand til &
lagre opplysninger pa en slik méte at opplysnin-
genei fremtiden er tilgjengelige i uendret form,

g) tilknyttet avtale: avtale der forbrukeren mottar
varer eller tjenester i forbindelse med en fjern-
salgsavtale eller en avtale inngatt utenom faste
forretningslokaler, og der varenelevereseller tje-
nestene ytes av den nagingsdrivende eller en
tredjeperson pa grunnlag av en ordning mellom
en tredjeperson og den nagingsdrivende,

h) offentlig aukson: salgsmetode der varer eller tje-
nester tilbys av den nagringsdrivendetil forbruke-
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re, der forbrukeren er personlig til stede eller har
mulighet til vaaetil stede, ved en dpen, konkur-
ransebasert budprosedyre som ledes av en auk-
sjonarius, og der budgiveren som fér tilslaget, ma
kjgpe varene eller tjenestene,

i) digitalt innhold: data som blir fremstilt og levert
i digital form.

8§ 6 Fristberegning

Nar en frist uttrykt i dager skal beregnes fra det
tidspunkt en hendelseinntreffer eller en handling fin-
ner sted, skal den dag hendel sen inntreffer eller hand-
lingen finner sted, ikke anses som en del av fristen.

Allekalenderdager medregnesi enfrist. Ender en
frist pa en lardag, helligdag eller heytidsdag forlen-
ges den til nsarmeste virkedag.

8 7 Bevisbyrde

Den nagingsdrivende har bevisbyrden for at opp-
lysningsplikten i 88 8til 16 og § 18 er oppfylt.

Kapittel 2. Den naeringsdrivendes opplysnings-
plikt ved fjernsalg og salg utenom faste
forretningsdokaler av varer og tjenester som ikke
er finansielle tjenester

§ 8 Opplysningsplikt far avtaleinngaelse

Fer det blir inngdtt en avtale om fjernsalg eller
avtale utenom faste forretningslokaler, skal den nse
ringsdrivende pa en klar og forstaelig méte gi forbru-
keren opplysninger om:

a) varenes eler tjenestenes viktigste egenskaper, i
den utstrekning kommunikasjonsmaten og vare-
ne eller tjenestene er egnet til dette,

b) der dette er relevant, funksjonaliteten, herunder
relevante tekniske beskyttelsestiltak, for digitalt
innhold,

c) detdigitaleinnholdsevnetil avirke sammen med
maskinvare og programvare som den nagingsdri-
vende kjenner til eller med rimelighet kan for-
ventes a kjennetil,

d) den namingsdrivendes identitet, slik som fore-
taksnavn, geografisk adresse og eventuelt tele-
fonnummer, telefaksnummer og e ektronisk
postadresse, samt identitet og geografisk adresse
til nagingsdrivende det opptres pa vegne av og
som forbrukeren kan rette eventuelle klager til,

€) den samlede prisen for varen eller tjenesten med-
regnet avgifter, eller, dersom varens eller tjenes-
tens art gjar at prisen ikke med rimelighet kan
forhandsberegnes, metoden for beregning av pri-
sen, samt eventuelle tilleggskostnader til frakt,
levering, porto eller annet, eller, dersom disse
ikke med rimelighet kan forhandsberegnes, at sli-
ke tilleggskostnader kan forekomme. For avtaler
uten tidsbegrensning og for abonnementsavtaler
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skal den samlede prisen omfatte de kostnadene

per avregningsperiode, og ved betaling med fast

belgp, ogsa de samlede manedlige kostnadene,
og om de samlede kostnadene ikke kan forhands-
beregnes, metoden for beregning av prisen,

f) kostnadene for bruk av fjernkommunikasjons-
middelet, nar disse ikke beregnes etter grunn-
takst,

g) ordningenefor betaling, levering, oppfyllelse, le-
veringsfrist og hvordan den naingsdrivende
handterer reklamasjoner,

h) at det foreligger angrerett og standardisert skje-
mafor bruk av angrerett (angreskjema), samt vil-
karene, tidsfristene og fremgangsmatene for &
bruke angreretten jf. 8 20 farste og annet ledd,

i) atforbrukeren mabaae kostnadene ved areturne-
re varene dersom angreretten brukes. Dersom va
rene etter sin natur normalt ikke kan returneres
med post, skal kostnadene ved areturnere varene
opplyses,

j) at forbrukeren som bruker angreretten, etter a ha
bedt om oppstart av tjenesteleveringen i henhold
til 88 12 eller 19, skal haansvar for rimelige kost-
nader, jf. 8 26 farste ledd,

k) dersom avtalen omfattes av unntakene fra angre-
rett i 8 22, skal det opplyses om dette, eventuelt
om under hvilke omstendigheter angreretten kan
tapes,

[) den rettdige forpliktelsen til & levere en kon-
traktsmessig vare, eventuell ettersalgsservice og
eventuelle kommersielle garantier, samt vilkare-
ne for disse,

m) relevante atferdsregler og hvor disse kan finnes,

n) der dette er relevant, avtalens varighet og even-
tuell minste bindingstid, eller, for avtaler som er
uten tidsbegrensning eller forlenges automatisk,
vilkarenefor asi opp avtalen,

0) eventuelle depositum eller andre gkonomiske ga-
rantier betalt eller stilt av forbrukeren og vilkare-
ne for disse,

p) der dette er relevant, utenrettslig klage- og erstat-
ningsordning som den nagingsdrivende er til-
knyttet, samt fremgangsmaten for & fatilgang til
denne.

Den nagingsdrivende skal ansesfor ahagitt opp-
lysninger etter farste ledd bokstav h, i og j dersom
denne har gitt forbrukeren korrekt utfylt skjema om
opplysninger om angreretten.

N&r nagingsdrivende retter sin markedsfaring
mot norske forbrukere, skal opplysningene etter far-
ste ledd gis pa norsk.

Ved offentlige auksjoner er det tilstrekkelig at
opplysningenei farste ledd bokstav d erstattes av til-
svarende opplysninger om auksjonarius.

Departementet kan i forskrift gi neermere bestem-
melser om standardisert angreskjema, samt om hvor-
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dan opplysningsplikten skal oppfylles, herunder at
opplysninger om angreretten skal gis ved bruk av et
standardisert skjemafor opplysninger om angrerett.

§ 9 Virkningen av brudd pa visse opplysningsplikter

Har den nagingsdrivende ikke opplyst om til-
leggskostnader eller andre kostnader som omhandlet
i 8§ 8 farsteledd bokstav e og i, skal forbrukeren ikke
baare disse kostnadene.

Kapittel 3. Krav til avtaler inngatt ved uanmodet
telefonsalg

§ 10 Uanmodet telefonsalg

Far det blir inngétt en avtale som fglge av at den
nagringsdrivende uanmodet har fremsatt et tilbud pa
telefon, skal den nagingsdrivende bekrefte tilbudet
skriftlig pa et varig medium etter at telefonsamtalen
er avsluttet. Forbrukeren blir ikke bundet fer tilbudet
er akseptert skriftlig, noe den nagringsdrivende skal
opplyse om i bekreftelsen nevnt i farste punktum.
Den nagingsdrivende skal kunne dokumentere for-
brukerens aksept.

Farste ledd gjelder ikke ved salg av avisabonne-
ment eller salg frafrivillige organisasjoner.

Departementet kan i forskrift stillekrav omregis-
trering i frivillighetsregisteret etter frivillighetsregis-
terloven for & bli regnet som frivillig organisasjon.

Kapittel 4. Krav til avtaler som ikke er
finansielle tjenester inngatt utenom faste
forretningslokaler

8§11 Avtalen

Avtaler inngatt utenom faste forretningslokaler
skal inneholde opplysningene fastsatt i § 8 farste
ledd. Opplysningene skal regnes som en del av avta-
len og skal ikke endres, med mindre partene uttryk-
kelig avtaler noe annet. Opplysningene skal vage lett
leselige og paet enkelt og forstaelig sprak. Er opplys-
ningene gitt panorsk, skal avtalen utformes panorsk.

Den nagingsdrivende skal gi forbrukeren et ek-
semplar av undertegnet avtale eller bekreftelse av av-
talen pa papir eller, dersom forbrukeren samtykker,
paannet varig medium. Har forbrukeren samtykket i
nedlastning av digitalt innhold og erkjent at angrerett
dermed bortfaller, jf. § 22 bokstav n, skal dette ogsa
fremga av avtalen eller bekreftelsen.

§ 12 Krav om oppstart av levering innen utlgpet av
angrefristen

@nsker forbrukeren at levering av tjenester star-
ter far utlgpet av angrefristen, jf. § 21, skal den nee
ringsdrivende kreve at forbrukeren uttrykkelig ber
om dette pa et varig medium.
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§ 13 Tjenesteavtaler somikke overstiger 1500 kr

Dersom forbrukeren uttrykkelig ber om & fa ut-
fart reparasoner eller vedlikehold, partene umiddel-
bart utfarer sine forpliktelser etter avtalen og kon-
traktssummen ikke overstiger 1500 kr, er det tilstrek-
kelig at den naaringsdrivende gir forbrukeren opplys-
ningene i § 8 farste ledd bokstav d, jf. § 11 annet
ledd, og opplysninger om prisen eller hvordan prisen
skal beregnes, samt et andlag over den samlede pri-
sen. Opplysningene omhandlet i § 8 farste ledd bok-
stav a, h og k kan gismuntlig, dersom forbrukeren ut-
trykkelig samtykker i dette.

Bekreftelsen av avtalen, jf. § 11 annet ledd, skal
innehol de opplysningene fastsatt i § 8 farste ledd.

Kapittel 5. Krav til fjernsalgsavtaler som ikke
gjelder finansielle tjenester

§ 14 Fjernsalgsavtalen

Avtaer inngatt ved fjernsalg skal inneholde opp-
lysningene fastsatt i § 8 ferste ledd eller s skal opp-
lysningen gjerestilgjengelig for forbrukeren paet en-
kelt og forstéelig sprak pa en mate som er tilpasset
fjernkommunikasjonsmiddelet. Opplysningene skal
regnes som en del av avtalen og skal ikke endres,
med mindre partene uttrykkelig avtaler noe annet.
Dersom opplysningene gis pa et varig medium, skal
de vazelett lesdlige.

15. Informasjonshegrensninger

Nér avtale inngas gjennom et fjernkommunika-
sionsmiddel som har begrenset plasseller tid til avise
opplysninger, skal den nagingsdrivende gi opplys-
ninger etter § 8 farste ledd bokstav a, d, e, h og n far
avtale inngas.

@vrige opplysninger i § 8 farste ledd gis pa en
mate som er tilpasset fjernkommunikasjonsmiddelet,
if. 814,

8 16 Bruk av elektronisk kommunikasjon

Nar en avtale som skal inngas elektronisk for-
plikter forbrukeren til a betale, skal den nagingsdri-
vende tydelig og i fremhevet form gjare forbrukeren
oppmerksom pa opplysningene fastsatt i § 8 farste
ledd bokstav a, e, og n umiddelbart far forbrukeren
foretar bestillingen.

Den nagingsdrivende skal pase at forbrukeren ut-
trykkelig erkjenner at bestillingen medfarer en for-
pliktelse til & betale. Utferes bestillingen ved a akti-
vere en knapp eller annen funksjon, skal knappen el-
ler funksjonen vaae merket pa en lett leselig mate
med «bestilling med forpliktelsetil & betale» eller til -
svarende.

Overholder ikke den nagingsdrivende bestem-
melsen i annet ledd, blir forbrukeren ikke bundet av
avtalen eller bestillingen.
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8§ 17 Leveringsbegrensninger og betalingsmidler

Nettsteder for elektronisk handel skal klart og ty-
delig og senest pa det tidspunktet bestillingsproses-
sen begynner, opplyse om eventuelle leveringsbe-
grensninger. Det skal ogsa opplyses om hvilke beta-
lingsmidler som aksepteres.

§ 18 Bekreftelse pa inngatt avtale

Den nagingsdrivende skal innen rimelig tid etter
avtaleinngdelsen, og senest pa leveringstidspunktet
for vareneeller far levering av tjenesten begynner, gi
forbrukeren skriftlig bekreftel se pa den inngatte avta-
len pa et varig medium.

Bekreftel sen skal inneholde opplysninger nevnt i
§ 8farsteledd, dersom disseikketidligere er gitt for-
brukeren pa et varig medium, og opplysning om at
forbrukeren har gitt ikt samtykke som nevnt i § 22
bokstav n.

§ 19 Oppstart av levering far utlgpet av angrefristen

@nsker forbrukeren at levering av tjenester star-
ter opp far utlgpet av angrefristen, jf. § 21, skal den
nagingsdrivende kreve at forbrukeren uttrykkelig ber
om dette.

Kapittel 6. Angrerett for avtaler som ikke gjelder
finansielle tjenester

§ 20 Rett til & ga fra avtalen (angrerett)

Forbrukeren har rett til &gafraavtalen (angrerett)
ved & gi melding til den naaringsdrivende fer utlgpet
av angrefristen, jf. 8 21. Angrefristen anses overholdt
dersom melding er sendt far utlgpet av fristen.

Meldingen kan fremsettes ved bruk av utfylt
angreskjema eller ved fremsettelse av annen utvety-
dig erklaging.

Dersom den nagingsdrivende gir forbrukeren ad-
gang til &gi melding etter annet ledd el ektronisk, skal
den nagingsdrivende umiddelbart bekrefte pa et va-
rig medium at meldingen er mottatt.

Bevisbyrden for at melding er gitt, pahviler for-
brukeren.

§ 21 Angrefristen

Angrefristen utlgper 14 dager fraden dag avtalen
om tjeneste ble inngatt, eller den dag forbrukeren far
varen i fysisk besittelse. Dette er:

a) vedvarer bestilt samlet og levert ved flereforsen-
delser, den dag forbrukeren far den siste varen i
fysisk besittelse,

b) ved varer som bestar av flere partier eller deler,
den dag forbrukeren far det siste partiet eller den
sistedelen i fysisk besittelse,

c) vedavtaler omregelmessiglevering av varer, den
dag forbrukeren far den farste av varene i fysisk
besittelse.
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Likt med forbrukeren regnes annen tredjeperson
enn fraktfareren, som forbrukeren har utpekt i sitt
sted.

Gir ikke den nazingsdrivende forbrukeren opp-
lysninger om angreretten i henhold til § 8 farste ledd
bokstav h, utlgper angrefristen 12 maneder etter utle-
pet av den opprinnelige angrefristen, jf. farste ledd.

Dersom den nagingsdrivende gir forbrukeren
opplysninger om angreretten etter 8§ 8 farste ledd
bokstav h innen 12 maneder fra dagen omhandlet i
farste ledd, utlgper angrefristen 14 dager etter den
dagen forbrukeren mottok opplysningene.

§ 22 Unntak fra angreretten

Angreretten gjelder ikke avtaler om:

a) levering av varer som pagrunn av sin art blandes
med andre varer etter levering pa en slik méte at
de ikke kan skilles fra hverandre,

b) levering av varer som forringes eller raskt gar ut
padato,

C) tjeneste etter at tjenesten er levert, dersom leve-
ring har begynt med forbrukerens uttrykkelige
forhandssamtykke, og forbrukeren har erkjent at
angreretten vil ga tapt nar den nagingsdrivende
har oppfylt sine forpliktel ser etter avtalen,

d) levering av varer eller tjenester der prisen er av-
hengig av svingninger i finansmarkedet som kan
skje innen utlgpet av angrefristen og som ikke
kan kontrolleres av den nagingsdrivende,

e) levering av varer som er fremstilt etter forbruke-
rens spesifikagoner, eller som har fétt et tydelig
personlig preg,

f) levering av legemidler, jf. legemiddelloven § 2,
og medisinsk utstyr, jf. lov. om medisinsk utstyr
§3,

g) levering av forseglede varer som av hensyn til
helsevern eller hygieneikke er egnet for retur, og
der forseglingen er blitt brutt etter levering,

h) levering av alkoholholdige drikker til en prissom
ble avtalt pa avtaletidspunktet, og levering farst
kan skje etter 30 dager, og der den faktiske verdi-
en avhenger av svingninger i markedet som ikke
kontrolleres av den nagringsdrivende,

i) reparasjoner eller tjenester som det haster afaut-
fart der forbrukeren uttrykkelig ber den nagings-
drivende om a besgke forbrukeren. Tilleggstje-
nester eller tilleggsvarer som ytes samtidig, og
som ikke dekkes av farste punktum, omfattes
ikke av unntaket fra angreretten,

j) levering av forsegledelyd- eller bildeopptak eller
forseglet programvare som forbrukeren har brutt
forseglingen p3,

k) levering av en avis, et tidsskrift eller et magasin,
med unntak av abonnementsavtaler for levering
av dlike publikasjoner,
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[) varer eller tjenester som er inngétt ved offentlig
auksjon,

m) levering av innkvarteringstjenester for andre for-
ma enn boligformal, transport av varer, bilut-
leietjenester, catering og tjenester knyttet til fri-
tidsaktiviteter nar det i avtalen er fastsatt en be-
stemt dato eller et bestemt tidsrom for utferelsen
av dike tjenester,

n) leveringav digitalt innhold som ikkeleveres paet
fysisk medium, dersom leveringen er begynt med
forbrukerens uttrykkelige samtykke og forbruke-
ren erkjenner at angreretten dermed gar tapt.

§ 23 Virkningene av at angreretten brukes

Ved bruk av angreretten bortfaller partenes for-
pliktelser til & oppfylle avtalen. | tilfeller der forbru-
keren har gitt et tilbud, bortfaller tilbudet.

§ 24 Den nagringsdrivendes forpliktelser ndr
angreretten brukes

Den nagingsdrivende skal tilbakefare ale beta-
linger som er mottatt fraforbrukeren. Dersom forbru-
keren uttrykkelig har valgt en annen type levering
enn standardleveringen som den nagringsdrivendettil-
bad, skal den nagingsdrivende likevel ikke beta e til-
leggskostnadene dette medfarte.

Tilbakebetaling skal skje uten ungdig opphold,
0g senest 14 dager fra da den naaringsdrivende fikk
melding om forbrukerens beslutning om a benytte
angreretten etter 8 20. Med mindre noe annet uttryk-
kelig er avtalt med forbrukeren, skal tilbakebetalin-
gen skje ved bruk av samme betalingsmiddel som
forbrukeren benyttet. Forbrukeren skal ikke betale
noen form for gebyr som falge av tilbakebetalingen.

Den nagingsdrivende kan holde tilbakebetalin-
gen tilbake til varene er mottatt, eller til forbrukeren
har lagt frem dokumentasjon pa at varene er sendt til-
bake. Dette gjelder ikke nér den naaringsdrivende har
tilbudt seg & hente varene.

Ved avtaler inngétt utenom faste forretningsl oka-
ler, og der varene er levert til forbrukerens hjem pa
avtaletidspunktet, skal den naaingsdrivende for egen
regning hente varene, om disse etter sin art normalt
ikke kan returneres med alminnelig postgang.

Er det avtalt at varene skal hentes hos forbruke-
ren, og dette ikke skjer innen tre maneder fra den da-
gen da den nagingsdrivende fikk melding etter § 20,
tilfaller varen forbrukeren vederlagsfritt.

§ 25 Forbrukerens forpliktelser ndr angreretten
brukes ved avtale om levering av varer

Forbrukeren skal uten ungdig opphold, og senest
14 dager framelding etter § 20 ble gitt, sende varene
tilbake, eller overlevere dem til den nagingsdrivende
dersom den naaingsdrivende ikke har tilbudt seg &
hente varene.
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Forbrukeren skal bare betale de direkte kostnade-
ne ved areturnere varene. Den nagingsdrivende skal
likevel dekke disse kostnadene hvis denne har patatt
seg a betale disse eller ikke har opplyst forbrukeren
om at forbrukeren skal betale returkostnadene.

Den nagingsdrivende kan kreve at forbrukeren
erstatter verdiredukson som feglge av forbrukerens
handtering av varene som ikke har vaat ngdvendig
for afastslavarenes art, egenskaper og funksjon. Det-
te gjelder bare dersom forbrukeren har mottatt opp-
lysninger om angrerett, jf. § 8 ferste ledd bokstav h.

§ 26 Forbrukerens forpliktelser nar angreretten
brukes ved avtaler om levering av tjenester

Ved bruk av angreretten ved tjenester som for-
brukeren uttrykkelig har bedt den nagingsdrivende
om a begynne levering av, skal forbrukeren betale et
belgp som stér i forhold til det som er levert frem til
det tidspunkt forbrukeren gir melding om bruk av
angreretten. Er den samlede prisen urimelig hgy, skal
det forholdsmessige bel gpet beregnes pa grunnlag av
markedsverdien av det som er levert.

Forbrukerens betalingsplikt faller bort nar:

a) den nagingsdrivende ikke har gitt opplysninger i

samsvar med 8 8 farste ledd bokstav h og j,

b) forbrukerenikke uttrykkelig har bedt om at leve-
ringen skal begynneinnen utlgpet av angrefristen

i samsvar med 88 12 eller 19, eller
¢) levering av digitalt innhold som ikke kan leveres

paet fysisk medium, er begynt uten forbrukerens
uttrykkelige forhandssamtykke og erkjennelse av
at angreretten dermed gér tapt, eller uten at den
nagingsdrivende har gitt bekreftelse i samsvar
med § 11 annet ledd og § 18 annet ledd.

§ 27 Virkninger for tilknyttede avtaler av at angre-
retten brukes

Dersom forbrukeren bruker sin angrerett, faler
ale tilknyttede avtaler bort uten kostnad for forbru-
keren. 88 24 til 26 gjelder tilsvarende.

Etter & ha mottatt forbrukerens melding om bruk
av angrerett skal den nagingsdrivende straks gi be-
skjed til tredjeperson som har inngétt en tilknyttet av-
tale med forbrukeren.

Kapittel 7. Regler om opplysningsplikt og avtale-
bekreftelse for fjernsalg og salg utenom faste
forretningslokaler av finansielle tjenester

§ 28 Opplysningsplikt far avtaleinngael se ved
fijernsalg av finansielle tjenester

| rimelig tid far det blir inngétt en fjernsalgsavta-
le som gjelder finansielle tjenester, skal den nagrings-
drivende gi forbrukeren opplysninger om:
a) den nagingsdrivendes navn, organisasjonsnum-
mer og ervervsmessige hovedaktivitet og den

b)

c)

f)

9)
h)

)

K)

P)

33

nagingsdrivendes geografiske adresse. Har en
utenlandsk nagingsdrivende en representant her i
landet, eller for @vrig representeres overfor for-
brukeren av en annen nagringsdrivende, skal for-
brukeren ha tilsvarende opplysninger om repre-
sentanten,

eventuelle godkjenningsordninger som virksom-
heten er underlagt og opplysninger om den rele-
vante tilsynsmyndigheten,

den finansielle tjenestens viktigste egenskaper,
eventuelle saarskilte risikoer knyttet til det finan-
sielle instrumentet eller til operasjoner som skal
utfares. Er tjenestens pris avhengig av svingnin-
ger i finansmarkedene, skal det opplyses om det-
teog om at historisk verdiutvikling og avkastning
ikke kan brukes som indikator paframtidig utvik-
ling og avkastning,

den samlede prisen forbrukeren skal betale, in-
klusive provisjoner, gebyrer og alle skatter og av-
gifter som betal es gjennom den nagringsdrivende,
og spesifikagion av alle enkeltelementer i prisen.
Kan det ikke opplyses om ngyaktig pris, skal det
opplyses om utregningsgrunnlaget,

at det kan finnes andre avgifter og/eller kostnader
som ikke betales gijennom €eller blir pdlagt gjen-
nom den nagringsdrivende,

eventuelle grenser for hvor lenge opplysningene
er gyldige,

ordninger for betaling og for oppfylling av avta-
len,

eventuelle saaligetilleggskostnader som bel astes
forbrukeren ved bruk av fjernkommunikasjons-
metoden,

hvorvidt forbrukeren har angrerett eller ikke, den
eventuelle angrefristens lengde, vilkér for a bru-
ke angreretten, herunder hvilket belgp forbruke-
ren kan bli avkrevd ved bruk av angreretten,
hvordan angreretten kan brukes, blant annet hvil-
ken adresse melding om bruk av angreretten kan
sendes til, samt om felgene av & ikke bruke
angreretten,

avtalens korteste varighet for avtaler om lgpende
dler tilbakevendende finansielle tjenester,
eventuelle rettigheter avtalen gir partenetil farti-
dig eller ensidig a avdutte avtaleforholdet, her-
under eventuelle vederlag som palegges i hen-
hold til avtaleni dliketilfelle,

navnet paden medlemsstaten eller medlemsstate-
ne hvis lover er brukt av den nagingsdrivende
som grunnlag for & kontakte forbrukeren far av-
talen inngas,

eventuelle lovvalgs- eller vernetingsbestemmel-
ser i avtalen,

pa hvilket eller hvilke sprék avtalevilkdrene og
forhandsopplysningene nevnt i denne bestem-
melsen finnes, samt pa hvilket eller hvilke sprak



den nagingsdrivende, med samtykke fra forbru-

keren, forplikter seg til 8 kommunisere sa lenge

avtalen | gper,

g) muligheten for & fa lest eventuelle tvister med
den nagingsdrivende utenfor domstolene og
hvordan forbrukere eventuelt kan bruke ordnin-
gene,

r) garantifond eller erstatningsordninger som ikke
er omfattet av direktiv 94/19/EF om innskudds-
garantiordninger og direktiv 97/9/EF om erstat-
ningsordninger for investorer.

Hvis fjernsalgsavtalen gjelder betalingstjenester
som definert i finansavtaleloven § 11, skal den nae
ringsdrivende istedenfor opplysninger som nevnt i
farsteledd bokstav a, b, ¢, e, 1, m, 0, p og q gi opplys-
ningene nevnt i finansavtaleloven § 15 annet ledd,
eventuelt opplysningene nevnt i finansavtaleloven
§ 23 farste ledd hvis det gjelder en enkeltstaende be-
talingstransaksjon som ikke er omfattet av en ramme-
avtale.

Opplysningene skal gis pa en klar og forstaelig
méte og i en form som er tilpasset den fjernkommu-
nikasonsmetoden som er brukt. Det skal tas saarskilt
hensyn til behovet for beskyttelse av personer uten
rettslig handleevne, som for eksempel mindredrige.
Der markedsfagringen er rettet til norske forbrukere,
skal opplysningene vaare panorsk. Hvis den naaings-
drivende ikke gir alle opplysningene i markedsfarin-
gen, skal det opplyses om hvor forbrukeren kan fa
dem.

Forutsatt at forbrukeren uttrykkelig har gitt sitt
samtykke til dette, kan den nagingsdrivende i tele-
fonsamtaler ngye seg med & gi opplysningene nevnt i
farste ledd bokstav &, ¢, d, e, f og j. Den naaingsdri-
vende skal i safall informere forbrukeren om at flere
opplysninger er tilgjengelige pa foresparsel, og hva
dags opplysninger dette er. Den nazingsdrivende
skal uansett gi fullstendige opplysninger etter farste
ledd skriftlig pavarig medium pa det tidspunktet som
falger av reglenei § 30 farste ledd.

Hvis det utfares flere separate transaksoner av
samme type mellom de samme partene uten at det
foreligger noen innledende avtale om tjenesten, gjel-
der bestemmelsen her bare for den ferste transaksjo-
nen. Hvis det gér mer enn ett & mellom transaksjone-
ne, skal opplysningene likevel gis pa nytt.

Ved uanmodet tilbud fremsatt pa telefon blir for-
brukeren ikke bundet far han eller hun har akseptert
tilbudet skriftlig. Dette skal den nagingsdrivende gi
forbrukeren skriftlig opplysning om far denne blir
bundet av en fjernsalgsavtale. Dette gjelder ikke ved
fijernsalg av betalingstjenester som definert i finans-
avtaleloven § 11.
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829 Forskrift

Departementet kan i forskrift fastsette at den nee
ringsdrivende plikter & gi ytterligere opplysninger
enn de som er angitt i § 28.

Departementet kan i forskrift gi nermere bestem-
melser om hvordan opplysningsplikten etter 8 28 skal
oppfylles.

§ 30 Opplysninger og avtalevilkar pa varig medium
ved fjernsalg av finansielle tjenester

| rimelig tid far avtale blir inngatt skal den nee
ringsdrivende gi forbrukeren alle avtalevilkar og alle
opplysninger etter § 28 farste ledd skriftlig pa et va-
rig medium som forbrukeren rader over. Hvisavtalen
inngas pa forbrukerens oppfordring og det brukes en
fjernkommunikasjonsmetode som ikke gjer det mu-
lig &gi avtalevilkar og opplysninger pavarig medium
far avtaleinngael sen, skal den nagringsdrivende opp-
fylle sine forpliktelser straks etter at avtalen er inn-
gatt.

§ 28 fjerde ledd gjelder tilsvarende.

§ 31 Rett for forbrukeren til ved fjernsalg av
finansielletjenester & fa avtalevilkar papapir ogtil a
bytte fjernkommunikasjonsmetode

Forbrukeren kan nar som helst under avtalefor-
holdet be om afa avtalevilkarene pa papir.

Forbrukeren har rett til & bytte til en annen fjern-
kommunikasjonsmetode, med mindre dette er i strid
med avtalen eller den typen finansiell tjeneste som
ytes.

§ 32 Opplysninger pa varig medium ved salg av
finansielle tjenester utenom faste forretnings-
lokaler

| forbindelse med inngaelse av en avtale om fi-
nansielle tjenester utenom faste forretningslokaler,
skal den nagingsdrivende gi forbrukeren opplysnin-
ger som nevnt i § 28 farste ledd bokstav j og k skrift-
lig pa et varig medium som forbrukeren rader over.

8 33 Forskrift

Departementet kan i forskrift fastsette nearmere
bestemmelser om krav til oppfyllelse av opplys
ningsplikten etter 88 30 og 32, herunder at opplysnin-
ger om angreretten skal gisved bruk av et angreskje-
ma fastsatt av departementet.

Kapittel 8. Angrerett ved fjernsalg og salg utenom
fasteforretningslokaler av finansielle tjenester

8§ 34 Angreretten ved fjernsalg

Forbrukeren har rett til &gafraavtalen (angrerett)
ved & gi melding til den nagringsdrivende fer utl gpet
av angrefristen, jf. annet ledd. For avtaler om livsfor-
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sikring og individuelle pengonsavtaler er fristen 30
dager. For andre avtaler er fristen 14 dager.

Fristen |gper fraavtalen er inngétt eller, ved livs-
forsikringsavtaler, fra forbrukeren har fatt melding
om at avtaen er inngatt, forutsatt at avtalevilkarene
og opplysningene som kreves i § 30 ferste ledd er
mottatt pa foreskreven mate. Dersom opplysnings-
plikten ferst oppfylles etter avtaleinngdelsen eller
melding om at en livsforsikringsavtale er inngatt, 12
per fristen fra det tidspunktet opplysningsplikten er

oppfylt.

8 35 Unntak fra angreretten ved fjernsalg

Angreretten gjelder ikke for:

a) tjenester der prisen avhenger av svingninger i fi-
nansmarkedet som den naaingsdrivende ikke har
innflytelse pa og som kan forekomme i angrepe-
rioden,

b) avtaler om reise- og reisegodsforsikring eller an-
dre forsikringsavtaler med kortere varighet enn
en maned,

c) avtaler som etter forbrukerens uttrykkelige an-
modning er blitt oppfylt av begge parter far for-
brukeren utgver sin angrerett,

d) kreditt som er sikret ved pant i fast eiendom eller
i rettighet knyttet til fast eiendom.

§ 36 Gjennomfaring av angreretten ved fjernsalg

Ved bruk av angreretten faller partenes plikt til &
oppfylle avtalen bort. Dersom noen av partene har
oppfylt deler av avtalen, skal det skje en tilbakefa-
ring.

Ved bruk av angreretten kan forbrukeren kun pa
legges a betale for den tjenesten som faktisk er levert.
Det belgpet forbrukeren skal betale skal stai rimelig
forhold til omfanget av den tjenesten som allerede er
levert sasmmenlignet med avtalens fulle oppfyllelse.

Rett til betaling forutsetter at oppfyllelse av avta-
len er pabegynt etter forbrukerens anmodning, og at
forbrukeren er blitt opplyst om det bel gpet som skal
betalesi henhold til reglenei 8 28 bokstav j, jf. § 30
farste ledd.

Den nagingsdrivende skal snarest mulig, og se-
nest innen 30 dager, tilbakebetale ethvert belgp som
er mottatt fra forbrukeren i forbindelse med avtalen,
med unntak av eventuelle bel gp etter annet ledd. Fris-
ten Igper fra den dagen den nagingsdrivende mottar
melding om bruk av angreretten.

Forbrukeren skal snarest mulig, og senest innen
30 dager, tilbakefere ethvert belgp eller annet for-
muesgode som han eller hun har mottatt. Fristen |o-
per fra den dagen forbrukeren sender melding om
bruk av angreretten.
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8§ 37 Oppheving av visse tilknyttede avtaler ved
fiernsalg

Hvisdet til enfinansiell tjeneste er knyttet en an-
nen fjernsalgsavtale om tjenester som skal leveres av
den nagingsdrivende, oppheves den andre avtalen
uten at det kan kreves vederlag for opphevelsen der-
som forbrukeren bruker angreretten etter § 34.

Farste ledd gjelder tilsvarende nér den tilknytte-
de tjenesten ytes av en annen enn den som yter den
finansielle tjenesten pa grunnlag av avtale mellom
dem. Den som yter den finansielle tjenesten, skal i sa
fall gi melding til den andre nagingsdrivende umid-
delbart etter at melding om bruk av angreretten er
mottatt fra forbrukeren.

§ 38 Angreretten ved salg utenom faste forretnings-
lokaler

Forbrukeren har rett til & ga fra avtalen ved a gi
melding til den nagingsdrivende innen 14 dager etter
at de opplysningene som kreves etter § 32 er mottatt
paforeskreven mate. Bestemmelsenei § 20 ferste og
tredje ledd og § 6 gjelder tilsvarende.

Departementet kan i forskrift fastsette ssalige
regler om angreretten, herunder gjere unntak fra an-
greretten for bestemte typer tjenester.

8§ 39 Gjennomfaring av angreretten ved salg utenom
faste forretningsl okal er

Ved bruk av angreretten faller partenes plikt til &
oppfylle avtalen bort. Dersom noen av partene har
oppfylt heleeller deler av avtalen, skal det skje entil-
bakefaring.

Den nagingsdrivende plikter a tilbakebetale det
forbrukeren har betalt, samt eventuelt et belgp til
dekning av returkostnader, senest 14 dager fra den
dagen melding om bruk av angreretten er mottatt.

Har forbrukeren mottatt varer i forbindelse med
tjenesteavtalen, gjelder falgende:

a) returkostnader baaes av den nagingsdrivende,

b) forbrukeren kan holde varen tilbake inntil han el-
ler hun har mottatt tilbakebetaling og eventuelt et
bel gp tilsvarende returkostnader fra den nagrings-
drivende,

c) nar forbrukeren har mottatt det den naaingsdri-
vende skal betale, skal forbrukeren sendeéller le-
vere varen til den nagingsdrivende innen rimelig
tid,

d) er varen sendt gjennom posten eller en annen
selvstendig fraktfarer, skal den sendes tilbake pa
tilsvarende méte. Dersom den nagingsdrivende
ikke har ordnet med hensiktsmessig returpak-
ning, gjelder bestemmelsen i bokstav e,

€) er varen levert pa annen mate, ska den stilles il
den nagingsdrivendes radighet for avhenting pa
det stedet varen ble mottatt. Er vareni dissetilfel-
lene levert pa et annet sted enn i forbrukerens
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hjem, kan det avtales at varen skal sendeseller le-
veres pa en annen mate som ikke medfarer uri-
melig ulempe for forbrukeren,

f) forbrukeren plikter ikke & motta eller innlgse en
vare far den returneres til den nazringsdrivende,
men kan i stedet be den som leverer varen, om &
returnere den til den naaingsdrivende, og

g) dersom forbrukeren har gitt melding til den nae
ringsdrivende om at varen kan hentes i henhold
til bokstav e, og dette ikke skjer innen tre mane-
der frameldingen er mottatt, tilfaller den forbru-
keren vederlagsfritt.

Bestemmelsenei § 27 farste ledd farste punktum
0g annet ledd gjelder tilsvarende.

8§ 40 Angrerett ved kredittavtaler

For angrerett ved kredittavtaler etter finansavta-
leloven gjelder finansavtaleloven § 51 b.

K apittel 9. Handheving og sanksjoner
§ 41 Tilsyn og handheving

Forbrukerombudet skal fare tilsyn med at be-
stemmelser i, eller bestemmelser gitt i medhold av,
denne lov overholdes.

Ved Forbrukerombudets og Markedsradets saks-
behandling gjelder markedsferingsloven 88 33, 34
annet ledd farste punktum, 35, 37 og 38 tilsvarende.

Dersom Forbrukerombudet finner at en handling
eller en unnlatelse er i strid med bestemmel sene som
nevnt i § 42 femte ledd, er det ikke nadvendig a seke
& oppna frivillig ordning etter markedsfaringsloven
8 35 annet ledd. Det samme gjelder dersom handlin-
gen eller unnlatelsen i det vesentlige er identisk med
handlinger eller unnlatelser som Markedsradet tidli-
gere har nedlagt forbud mot eller pdbud om, eller den
naaingsdrivende handler i strid med en skriftlig be-
kreftel se etter markedsferingsloven § 35 annet ledd.

§ 42 Forbrukerombudets og Mar kedsr adets vedtak

Forbrukerombudet og Markedsradet kan, dersom
definner at hensyn som nevnt i markedsfaringsloven
§ 34 annet ledd farste punktum tilsier dette, fatte en-
keltvedtak om
a) forbud mot handlinger som strider mot bestem-

melser i eller gitt i medhold av dennelov,

b) padbud som finnes ngdvendige for & sikre at be-
stemmelser i eler gitt i medhold av denne lov
overholdes,

c) tvangsmulkt etter fjerde ledd,

d) overtredelsesgebyr etter femte ledd.
Markedsradets vedtak kan ikke paklages.
Vedtak kan ogsa rettes mot medvirkere.

For asikre at vedtak etter bokstav aog b her over-
holdes, skal det fastsettes en tvangsmulkt som den
vedtaket retter seg mot, skal betale dersom vedkom-
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mende overtrer vedtaket. Fastsettel se av tvangsmulkt
kan unnlates dersom saglige grunner tilsier det. Mar-
kedsferingsloven § 42 annet til fjerde ledd gjelder til-
svarende.

Ved forsettlig eller uaktsom overtredelse av 8 8
farste og tredje ledd, forskrift gitt i medhold av § 8,
8§ 10fersteledd, § 11, § 14, § 15, § 16 farste og annet
ledd, § 17, § 18, § 24 farste ledd, § 28, forskrift gitt i
medhold av § 29, 8§ 30, § 32, § 36 fjerde ledd €ller
8 39 annet ledd som enten anses som vesentlig eller
har skjedd gjentatte ganger, kan det fastsettes et over-
tredel sesgebyr som den som vedtaket retter seg mot,
skal betale. Ved vedtak om overtredel sesgebyr gjel-
der markedsfaringsloven 8§ 43 annet og tredje ledd
tilsvarende.

Kongen kan ved forskrift gi neamere regler om
ileggelse av tvangsmulkt og utmaling av overtredel-

sesgebyr.

Kapittel 10. Sluttbestemmel ser
§ 43 | krafttredel se og over gangshestemmel ser

Loven gjelder fraden tid Kongen bestemmer.

Loven fér bare virkning for markedsf gringstiltak
og betalinger foretatt etter lovensikrafttredel se, samt
avtaler som inngas etter at loven trer i kraft.

Lov 21. desember 2000 nr. 105 om opplysnings-
plikt og angrerett m.v. ved fjernsalg og salg utenfor
fast utsalgssted og forskrifter fastsatt i medhold av
den, gjelder for avtaler som er inngétt far oppheving
av loven.

8 44 Endringer i andre lover

Fradentid loven trer i kraft gjares falgende end-
ringer i andre lover:

1. Lov 21. desember 2000 nr. 105 om opplysnings-
plikt og angrerett m.v. ved fjernsalg og salg uten-
for fast utsalgssted oppheves.

2. 1 lov 31. mai 1918 nr. 4 om avslutning av avtaler,
om fuldmagt og om ugyldige viljeserklaginger
gjeres fglgende endringer:

Nytt kapittel 4 skal lyde:

4de kapitel. Soxlige bestemmelser for forbruker-
avtaler

§ 38 a Virkeomrade

Bestemmel senei dette kapitlet gjelder for avtaler
sominngas mellomen nagringsdrivende og en forbru-
ker, med mindre annet falger av lov eller av bestem-
melser gitt i medhold av lov. Bestemmel sene kan ikke
ved avtale fravikes til ugunst for en forbruker.

Med forbruker menes en fysisk person som ikke
hovedsakelig handler som ledd i naeringsvirksomhet.



Innst. 258 L —2013-2014

Med nagingsdrivende menes en fysisk eller juridisk
person som handler, herunder ved fullmektig, som
ledd i nagingsvirksomhet.

8 38 b Informasjonskrav i forbrukeravtaler

Fer det blir inngatt avtale skal den nagringsdri-
vende gi forbrukeren falgende opplysninger pa en
klar og forstaelig mate, safremt opplysningene ikke
allerede gar frem av sammenhengen:

1. varenseller tjenestens viktigste egenskaper, i den
utstrekning kommunikasjonsmaten og varen eller
tjenesten er egnet til dette,

2. den naxingsdrivendes identitet, ik som fore-
taksnavn, geografisk adresse og eventuelt tele-
fonnummer, tel efaksnummer og el ektronisk post-
adresse sant identitet og geografisk adresse til
nagringsdrivende det opptres pa vegne av,

3. densamlede prisenfor varen eller tjenesten med-
regnet avgifter, eller, dersomvarenseller tjenes-
tens art gjeor at prisen ikke med rimelighet kan
forhandsberegnes, metoden for beregning av pri-
sen, samt eventuelle tilleggskostnader til frakt,
levering, porto eller annet, eller, dersom disse
ikke med rimelighet kan forhandsberegnes, at sli-
ke tilleggskostnader kan forekomme. For avtaler
uten tidsbegrensning og for abonnementsavtal er
skal den samlede prisen omfatte de samlede kost-
nadene per avregningsperiode, og ved betaling
med fast belgp ogsa de samlede manedlige kost-
nadene, og om de samlede kostnadene ikke kan
forhandsberegnes, metoden for beregning av pri-
sen,

4. ordningene for betaling, levering, oppfyllelse og
leveringsfrist samt hvordan den nagringsdrivende
handterer reklamasjoner,

5. den rettslige forpliktelsen til & levere en kon-
traktsmessig vare, eventuell ettersalgsservice og
eventuelle kommersielle garantier samt vilkare-
ne for disse,

6. avtalens varighet, eller, for avtaler som er uten
tidsbegrensning eller forlenges automatisk, vil-
karene for a si opp avtalen,

7. der dette er relevant, funksjonaliteten, herunder
tekni ske beskyttel sestiltak, for digitalt innhold og
det digitale innholdets evne til & virke sammen
med maskinvare og programvare sa langt den
nagingsdrivende kjenner til eller med rimelighet
kan forventes & kjenne til dette.

Bestemmelsene i farste ledd gjelder ikke

avtaler om dagligdagse transaksjoner som opp-

fylles umiddelbart ved avtaleinngael sen,

avtaler omfinansielle tjenester,

avtaler som er omfattet av pakkereiseloven,

avtaler som er omfattet av tidspartloven,

avtaler om oppfering av bygninger,

avtaler om persontransporttjenester,

=
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7. avtaler som er inngatt med ekomtilbyder gjen-
nom offentlig tilgjengelige betalingstel efoner for
bruk av disse, eller somer inngatt for bruk av én
enkelt telefon-, Internett-, eller telefaksfor bindel -
se opprettet av en forbruker,

8. avtaler om levering av nagingsmidler, drikkeva-
rer eller andre varer somer beregnet pa |gpende
forbruk i husholdningen, og somleveresfysisk av
en nagingsdrivende pa hyppige og regelmessige
runder til forbrukerens hjem, bolig eller arbeids-
plass.

Forste ledd gjelder heller ikke avtaler om fjern-
salg og avtaler inngétt utenom faste forretningsoka-
ler. For slike avtaler gjelder angrerettloven.

Navaaende kapittel 4 blir nytt kapittel 5.

Nytt kapittel 5 overskriften skal lyde:
5te kapitel. Slutningsbestemmel ser.

3.1 lov 25. juni 1999 nr. 46 om finansavtaler og
finansoppdrag skal 8 39 b ferste ledd lyde:

(1) Dersom en betalingsmottaker krever gebyr el-
ler gir rabatt for bruk av et bestemt betalingsinstru-
ment, skal betaleren opplyses om dette far en beta-
lingstransaksjon iverksettes. Institusonen kan ikke
hindre betalingsmottakereni dkreve gebyr eller gi ra-
batt som nevnt. Dersom en betalingsmottaker krever
gebyr for bruk av et bestemt betalingsinstrument fra
en forbruker, kan gebyret ikke overstige betalings-
mottakerens faktiske kostnad ved bruk av betalings-
instrumentet. Kongen kan i forskrift forby eller be-
grense retten til kreve gebyrer somnevnt i ferste og
tredje punktum for afremme konkurranse og bruk av
effektive betalingsinstrumenter.

4. | lov 21. juni 2002 nr. 34 om forbrukerkjgp gjares
f@lgende endringer:

§ 6 farste ledd skal lyde:

Tingen skal leveres uten unadig opphold og se-
nest innen 30 dager etter kjgpet, hvis ikke noe annet
er avtalt.

§ 14 nytt fjerde ledd skal lyde:

Ved sendekjgp gar risikoen over pa forbrukeren
nar forbrukeren, eller en tredjeperson forbrukeren
har pekt ut som ikke er fraktfgreren, fysisk har fatt
varene i sin besittelse. Risikoen gar likevel over pa
forbrukeren nar varene overlates til fraktfareren,
dersom det er forbrukeren som har gitt fraktfereren
transportoppdraget, og det ikke var selgeren somtil-
bad dette transportalter nativet. Annet punktum ber g
rer ikke forbrukerens rettigheter overfor fraktfere-
ren.



38

Néavaaende fjerde ledd blir nytt femte ledd.

§ 23 skal lyde:
§ 23 Heving

Har selgeren ikke levert tingen i tide i samsvar
med § 6, skal forbrukeren oppfordre selgerentil ale-
vere innen en rimelig tilleggsfrist for oppfyllelse.
Dersom selgeren ikke leverer innen denne tilleggs-
fristen, kan forbrukeren heve avtalen.

Farste ledd gjelder ikke hvis selgeren har nektet
a levere vareng, hvis levering innen avtalt tid er av-
gjerende for inngaelsen av avtalen, eller hvisforbru-
keren far inngaelsen av avtalen har underrettet sel-
geren om at levering innen eller pa et bestemt tids-
punkt er avgjerende. Har selgereni dliketilfeller ikke
leverti tidei samsvar med § 6, kan for brukeren umid-
delbart heve avtalen.

Er tingen levert, ma kravet omheving gjeresgjel-
dende innen rimelig tid etter at forbrukeren fikk vite
om leveringen.

5. 1'lov 9. januar 2009 nr. 2 om kontroll med mar-
kedsfering og avtalevilkar mv. gjeres felgende
endringer:

§ 11 nytt tredje og fjerde ledd skal lyde:

I nagringsvirksomhet er det forbudt & henvise for-
brukere som skal ta kontakt med den naeringsdriven-
dei forbindelse med en inngatt avtale, til et telefon-
nummer som belaster forbrukeren med en hgyere
kostnad enn grunntakst.

Fer en avtale blir inngatt, skal den negringsdri-
vende innhente forbrukerens uttrykkelige samtykke
til enhver betaling utover vederlaget for hovedytel-
sen. Dersom dlikt samtykke ikke er innhentet, men er
lagt til grunn ved bruk av standardlgsninger somfor-
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brukeren ma velge bort for & unnga tilleggsbetaling,
har forbrukeren rett til a fa tilbakefart tilleggsbeta-
lingen.

Navaaende tredje ledd blir nytt femte ledd.

§ 16 annet ledd skal lyde:

Ved uanmodet markedsfering pa telefon til for-
brukere skal den nagingsdrivende straks presentere
seg og opplyse om at henvendelsen skjer i markeds-
faringshensikt. Dersom henvendelsen skjer pa vegne
av en annen, skal dette opplyses. Den nagingsdriven-
de skal informere om reservagonsretten etter § 12.
Det skal legges til rette for at mottakeren enkelt og
gebyrfritt kan reservere seg hos den nazingsdriven-
de.

§ 43 farste ledd skal lyde:

Ved forsettlig eller uaktsom overtredelse av for-
skrift gitt i medhold av § 6 femte ledd, 8 10, forskrift
gitt i medhold av 8 10, 8 11, § 12, § 13, § 14, § 15,
§16, 8§17, 8§ 18 farste ledd eller § 20 annet ledd, som
enten anses som vesentlig eller har skjedd gjentatte
ganger, kan det fastsettes et overtredel sesgebyr som
den som vedtaket retter seg mot, skal betale.

6. | lov 28. april 1978 nr. 18 om behandling av for-
brukertvister skal § 1 farsteledd bokstav b og cly-
de:

b) tvister om handverkertjenester som faller inn un-
der reglenei lov 16. juni 1989 nr. 63, jf. dens § 1,

C) tvister om avtaler som faler inn under lov om
opplysningsplikt og angrerett ved fjernsalg og
salg utenom faste forretningslokaler (angrerett-
loven).

Odlo, i familie- og kulturkomiteen, den 10. juni 2014

Svein Harberg
leder

Hege Haukeland Liadal
ordfgrer
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Brev fra Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet v/statsr aden til
familie- og kulturkomiteen, datert 26. mai 2014

Vedrarende Prop. 64 L (2013-2014) - rettebrev

Det er avdekket en inkurie i prop. 64 L (2013-
2014) om lov om opplysningsplikt og angrerett ved
fijernsalg og salg utenom faste forretningsiokaler
(angerettloven) (gjennomfering av direktiv 2011/83/
EU om forbrukerrettigheter) som anmodes rettet:

Vedlegg 2

Punkt 13.3.4, s. 67, spalte 2, annet avsnitt, set-
ning 2, 3 og 4 erstattes med f@ gende (endringer i kur-
siv):

Direktivet pdlegger medlemsstatene & gi bestem-
melser om opphevelse av tilknyttede avtaler. | Norge
| @ses slike spersmal i samsvar med alminnelige kon-
traktsrettslige regler for den konkrete avtal etypen og
den enkelte kontrakt. Eventuelle sparsma om
avgrensning....

Brev fra Barne-, likestillings- og inkluderingsdepar tementet v/statsr aden til
familie- og kulturkomiteen, datert 5. juni 2014

Vedrarende Prop. L 64 L (2013-2014) - rettebrev

Jeg viser til rettebrev datert 26. mai 2014. Det er
dessverre avdekket en feil i selve fordaget til ny lov
om opplysningsplikt og angrerett ved fjernsalg og
salg utenom faste forretningslokaler (angrerettloven)
(giennomfaring av direktiv 2011/83/EU om forbru-
kerrettigheter) som anmodes rettet.

Forbrukerrettighetsdirektivet  omhandler  to
skjema; et opplysningsskjemasom det er frivillig for
den nagingsdrivende & anvende, og et angreskjema
som det er obligatorisk for den nagingsdrivende a gi
forbrukeren, men som det er frivillig for forbrukeren
aanvende.

Dette fremgar ikke av forslaget til lovtekst, som
bes rettet. Endringene er markert med kursiv i hen-
hold til retningslinjene i Justisdepartementets veile-

der om lovteknikk og lovforberedel se punkt 5.7.9 om
kursivering ved endring av eksisterende lov.

§ 8 annet ledd skal lyde:

Den nagingsdrivende skal ansesfor a hagitt opp-
lysninger etter farste ledd bokstav h, i og j dersom
denne har gitt forbrukeren korrekt utfylt skjema for
opplysninger om angreretten.

§ 8 fjerde ledd skal lyde:

Departementet kan i forskrift gi narmere bestem-
melser om standardisert angreskjema, samt omhvor-
dan opplysningsplikten skal oppfylles, herunder at
opplysninger om angreretten skal gis ved bruk av et
standardisert skjemafor opplysninger om angrerett.
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