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Innstilling fra sosialkomiteen om forslag fra stortingsrepresentantene John I. Alvheim
og Harald T. Nesvik om a utvide pasientombudenes rolle til ogsa a
dekke primaerhelsetjenesten
Dokument nr. 8:70 (2000-2001)

Til Stortinget

SAMMENDRAG

Det fremmes 1 dokumentet fglgende forslag:

"Stortinget ber Regjeringen legge frem forslag til
endring i lov om pasientrettigheter som utvider
pasientombudenes rolle til ogséd & dekke primarhelse-
tjenesten."

Som bakgrunn for forslaget framholder forslagsstil-
lerne at et omfattende regelverk gjgr helsetjenesteom-
radet til et vanskelig tilgjengelig fagomrade for den
enkelte pasient eller klient & orientere seg i. Det pape-
kes at for den enkelte pasient er det vanskelig & opp-
fatte skillet mellom tjenester som ligger under fylkes-
kommunens omrade og de som tilligger kommunene.
Pasientombudene opplever at svert mange henvender
seg dit med spgrsmal som angar kommunehelsetjenes-
ten. Ombudet i Oslo omfatter allerede, i tillegg til hel-
setjenesten ogsa sosial- og barnevernstjenesten.

Forslagsstillerne mener at nar lov om pasientrettig-
heter omfatter alle pasientgrupper, ville det vaere en
naturlig konsekvens at pasientombudene, som er hjem-
let i denne loven, ogsé kan behandle saker som gjelder
kommunehelsetjenesten.

Det framholdes at det er sannsynlig at ordningen
med ombud kan bidra til 4 virke konflikthindrende
fordi pasientombudet vil vare i stand til & l@se proble-
mer gjennom & gi pasienter en bedre forstaelse av hen-
delsesforlgp og lovhjemmel og pa den maten avverge
at pasienters problem for eksempel utvikler seg til
erstatningssaker.

Det uttales at statlig overtakelse av sykehusene og
fastlegeordningen vil representere utfordringer for
mange pasienter som vil fa nytt regelverk a forholde
seg til - ogsa innenfor kommunehelsetjenesten. Det er
derfor forslagsstillernes mening at et pasientombud

ogsa bgr kunne forholde seg til primerhelsetjenesten
og bista pasienter i alle forhold som gjelder det norske
helsevesen.

KOMITEENS MERKNADER

Komiteen, medlemmene fra Arbeider-
partiet, Bendiks H. Arnesen, Inga Bal-
stad, Reidun Gravdahl, Asmund Kristof-
fersen, Karin Lian og Einar Olav
Skogholt, fra Kristelig Folkeparti, Ase
Gunhild Woie Duesund og Are N&ss, fra
Hgyre, Annelise Hgegh og Sonja Irene
Sjgli, fra Fremskrittspartiet, lederen
John I. Alvheim og Harald T. Nesvik, fra
Senterpartiet, Ola D. Glgtvold, og fra
Sosialistisk Venstreparti, Olav Gunnar
Ballo, innser at de mange lover, forskrifter og ret-
ningslinjer som regulerer det norske helsevesenet, gjgr
det vanskelig for brukerne og deres pargrende & ha
oversikt og innsikt slik at de kan fgle seg orientert og
trygge i forhold til rettigheter og tjenestetilbud.

Komiteen har merket seg at pasientombud i flere
fylker far inn saker som er knyttet til kommunehelse-
tjenesten, og som de slik sett ikke skal behandle ut fra
sitt mandat. Videre har komiteen merket seg at Pasi-
entombudkollegiet har tatt opp saken om at ombuds-
ordningen ogsd skal gjelde kommunehelsetjenesten.
Komiteen vil minne om at det i forbindelse med
behandlingen av Ot.prp. nr. 12 (1998-1999) om lov om
pasientrettigheter ble lovfestet at det i alle fylker skal
vare en ordning med pasientombud, og at denne lov-
ordningen tradte i kraft 1. januar i ar.

Komiteen er enig med helseministeren nar han i
brev av 26. april 2001 skriver til komiteen at den lov-
festede ordningen med pasientombud i hvert fylke bgr
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fa fungere en tid fgr man gér videre med en permanent
utvidet ordning slik det foreslas i Dokument nr. 8:70
(2000-2001).

Komiteen vil papeke at tjenestetilbud i kommune-
helsetjenesten ofte er knyttet sammen med omsorgstil-
tak som er hjemlet i sosialtjenestelovgivningen. Det vil
derfor etter komiteens mening vere mest hensikts-
messig & se hele tjenestetilbudet og den samlede lov-
givningen pa kommunenivaet under ett om man skal
ha en pasient- og omsorgsombudordning pa kommu-
nalt niva.

Komiteen er kjent med at pasientombudsordnin-
gen i Oslo allerede omfatter ogsa sosial- og barne-
vernstjenestene. Komiteen mener det vil vere riktig
a se neermere pa hvordan spesielt ordningen i Oslo fun-
gerer, og at det vil veere av interesse a fglge utviklingen
i andre kommuner, ikke minst i forhold til innfgringen
av fastlegeordningen.

Komiteens medlemmer fra Kristelig
Folkeparti, Senterpartiet og Sosialistisk
Venstreparti, vil derfor be Regjeringen opprette en
forsgksordning med ombud i et representativt antall
kommuner. Ordningen bgr vurderes a gjgres gjeldende
ogsa for omsorgstjenester, spesielt de som er klart
knyttet til helsetjenesteomradet. Videre bgr det vurde-
res om en slik pasient- og omsorgsombudsordning skal
vaere rent kommunal i enkelte kommuner og ellers
knyttet til pasientombudsordninger pa fylkesplanet.
Disse medlemmer forutsetter at Regjeringen ut
fra dette utarbeider klare mandat for en slik ombuds-
ordning, og at utgiftene til denne forsgksordningen i
sin helhet finansieres av staten.

Disse medlemmer fremmer fglgende forslag:

"Stortinget ber Regjeringen opprette en forsgksord-
ning med pasient- og omsorgsombud i et representativt
antall kommuner. Disse forsgkene samt ordningen i
Oslo ma danne grunnlag for et forslag om en utvidet
pasientombudsordning som ogsa skal omfatte kommu-
nehelsetjenesten og sosialsektoren. Stortinget ber
Regjeringen pa bakgrunn av disse forsgkene komme
tilbake med forslag om en permanent pasient- og
omsorgsombudsordning."

Komiteens flertall, medlemmene fra
Arbeiderpartiet, Hgyre og Fremskritts-
partiet, viser til at det i 1999 ble etablert en 4-arig
proveordning med eldre- og omsorgsombud i noen

kommuner, og flertallet forventer at forsgket skal
kunne gi svar pd om ombudsordningen kan veare et
godt talergr for brukerne og sikre deres rettigheter.

Flertallet viser ogsa til at det er flere andre for-
spksordninger i gang nar det gjelder omsorgstjenes-
tene, og flertallet mener det vil vere uhensiktsmes-
sig & iverksette flere prgveordninger for de
eksisterende prgveordningene er avsluttet og evaluert.

Flertallet mener derfor at Regjeringen ma komme
tilbake til Stortinget med en sak som viser resultatene
fra de pagaende forsgk pa dette omradet.

Flertallet fremmer derfor fglgende forslag:

"Stortinget ber Regjeringen pa egnet mate om a
legge fram en sak som viser resultatene fra pagaende
forsgk vedrgrende omsorgstjenestene, og i den sam-
menheng komme med forslag om eventuelt en utvidet
pasientombudsordning til ogsd & omfatte kommune-
helsetjenesten og sosialsektoren."

FORSLAG FRA MINDRETALL

Forslag fra Kristelig Folkeparti, Senterpartiet og
Sosialistisk Venstreparti:

Stortinget ber Regjeringen opprette en forsgksord-
ning med pasient- og omsorgsombud i et representativt
antall kommuner. Disse forsgkene samt ordningen i
Oslo ma danne grunnlag for et forslag om en utvidet
pasientombudsordning som ogsé skal omfatte kommu-
nehelsetjenesten og sosialsektoren. Stortinget ber
Regjeringen pa bakgrunn av disse forsgkene komme
tilbake med forslag om en permanent pasient- og
omsorgsombudsordning.

KOMITEENS TILRADING

Komiteen viser til dokumentet og det som star
foran, og rar Stortinget til a gjgre fglgende

vedtak:

Stortinget ber Regjeringen pa egnet mate om & legge
fram en sak som viser resultatene fra pagaende forsgk
vedrgrende omsorgstjenestene, og i den sammenheng
komme med forslag om eventuelt en utvidet pasient-
ombudsordning til ogsd & omfatte kommunehelsetje-
nesten og sosialsektoren.

Oslo, i sosialkomiteen, den 29. mai 2001

John 1. Alvheim

Ola D. Glgtvold
leder ordfgrer

Are Nass
sekreter

Lobo Media AS



